	АНКЕТА

Качество обслуживания налогоплательщиков
 в  МИ ФНС России по крупнейшим налогоплательщикам № 9


	1. Как часто Вы обращаетесь  за разъяснениями и консультациями в налоговую инспекцию?
 FORMCHECKBOX 
 до 3-х раз в квартал
 FORMCHECKBOX 
более 3-х раз в квартал 
 FORMCHECKBOX 
никогда



	2. При обращении в налоговую инспекцию Вы чаще сталкиваетесь с:
 FORMCHECKBOX 
вежливостью и корректностью инспекторов
 FORMCHECKBOX 
внимательным отношением к Вашей проблеме
 FORMCHECKBOX 
грубостью инспекторов
 FORMCHECKBOX 
формализмом и нежеланием вникнуть в суть проблемы


	3. При обращении в налоговую инспекцию Вам, как правило:
 FORMCHECKBOX 
полностью отвечают на Ваш вопрос
 FORMCHECKBOX 
частично разъясняют вопрос
 FORMCHECKBOX 
не оказывают помощь



	4. Как часто у Вас возникают проблемные ситуации с налоговым инспектором?
 FORMCHECKBOX 
часто
 FORMCHECKBOX 
редко
 FORMCHECKBOX 
никогда



	5.  Пожалуйста, оцените по десятибалльной шкале уровень юридической грамотности текстов всех видов документов инспекции, направляемых в адрес налогоплательщика, где самый высокий балл – 10, а самый низкий – 1 (укажите вид документа):


	6.  Оцените качество проведения сверки расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам
 FORMCHECKBOX 
отлично 
 FORMCHECKBOX 
хорошо 
 FORMCHECKBOX 
удовлетворительно
 FORMCHECKBOX 
неудовлетворительно


	7.  Оцените качество индивидуального информирования налогоплательщиков о состоянии расчетов по  налогам, сборам, пеням и штрафам:
 FORMCHECKBOX 
отлично 
 FORMCHECKBOX 
хорошо 
 FORMCHECKBOX 
удовлетворительно
 FORMCHECKBOX 
неудовлетворительно

Ваши замечания:


	8. Из каких основных источников Вы получаете информацию по налоговой тематике?
 FORMCHECKBOX 
семинары для налогоплательщиков
 FORMCHECKBOX 
Интернет-сайт налоговых органов, справочно-правовые информационные системы («Гарант»,      «Консультант») 
 FORMCHECKBOX 
печатные СМИ (в т.ч. специализированные журналы)
 FORMCHECKBOX 
 адресная рассылка информационных материалов,  направляемых инспекцией в Ваш адрес

  FORMCHECKBOX 
 другое (указать)


	9. Знаете ли Вы какие государственные услуги налогоплательщикам должна оказывать инспекция?

 FORMCHECKBOX 
да
 FORMCHECKBOX 
нет 


	10. Как Вы считаете, соблюдается ли в инспекции Единый стандарт обслуживания налогоплательщиков (в т.ч. соблюдение сроков представления различных услуг)?
 FORMCHECKBOX 
всегда
 FORMCHECKBOX 
как правило, всегда
 FORMCHECKBOX 
редко
 FORMCHECKBOX 
никогда



	11. Оцените качество и актуальность информации, доводимой до Вас инспекцией:

 FORMCHECKBOX 
информация используется в работе 
 FORMCHECKBOX 
информация бесполезна 

 Что нужно изменить по Вашему мнению, Ваши предложения по тематике информационных материалов, которые Вы хотели бы получать от инспекции:


	

	

	12. Как Вы оцениваете работу телефонной справочной службы инспекции?

 FORMCHECKBOX 
удовлетворительно 
 FORMCHECKBOX 
не знаю о ней 
 FORMCHECKBOX 
невозможно дозвониться 
 FORMCHECKBOX 
положительно


	13. Удовлетворяет ли Вас уровень обслуживания налогоплательщиков в инспекции?
 FORMCHECKBOX 
удовлетворяет
 FORMCHECKBOX 
не удовлетворяет
 FORMCHECKBOX 
затрудняюсь ответить



	14. Какие приоритетные направления, по Вашему мнению, будут способствовать совершенствованию обслуживания налогоплательщиков в налоговых органах?
 FORMCHECKBOX 
проведение более активной разъяснительной работы среди налогоплательщиков
 FORMCHECKBOX 
расширение применения Интернет-технологий в работе налоговых органов
 FORMCHECKBOX 
упрощение налоговых деклараций
Ваши предложения по улучшению взаимодействия инспекции с налогоплательщиками:



БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В АНКЕТИРОВАНИИ!!
