СПРАВКА
о работе с обращениями граждан в  Управлении  Федеральной налоговой службы по Республике Марий Эл за октябрь 2017 года.

В Управление Федеральной налоговой службы по Республике Марий Эл за октябрь 2017 года поступило на рассмотрение 115 обращений граждан, из них 32 обращения поступило через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2) и 20 интернет-обращений поступило через Интернет-сервис «Обратиться в ФНС России». На личный прием к руководителю УФНС России по Республике Марий Эл обратилось два гражданина по вопросам задолженности по страховым взносам и по земельному налогу.  Основную часть обращений граждан составляли вопросы администрирования имущественных налогов. По вопросу налогообложения имущества физических лиц поступило - 14 обращений (12,1 % от общего числа). По исчислению и уплате транспортного налога – 19 обращений (16,5 % от общего числа).  По земельному налогу –8 обращений  (6,9 % от общего числа). Заявители в своих обращениях высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога и обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов. Граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, а также сообщали о факте неполучения налоговых уведомлений
Как и в предыдущих периодах, немалую часть составляли  вопросы несостоятельности (банкротства)  индивидуальных предпринимателей и физических лиц (8 обращений или 6,9 % от общего числа), обжалования действий (бездействия) должностных лиц налоговых органов, а также вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера (12 обращений или 10,4 % от общего числа),  возникновения задолженности по налогам и сборам (15 обращений или 13 % от общего числа). В центре внимания граждан также оставались вопросы регистрации‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности, уклонение от налогообложения и применения ККТ.
На все обращения граждан даны разъяснения в срок на основании действующего законодательства Российской Федерации.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.10.2017 по 31.10.2017

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	0001.0002.0024.1295 Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	12

	0001.0002.0025.0466  Развитие предпринимательской деятельности‚ малый и средний бизнес 
	1

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	1

	0001.0002.0027.0166 Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	1

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	8

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	2

	0002.0006.0064.0000 Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	1

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	2

	0002.0006.0065.0218 Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	1

	0002.0007.0067.0245 Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	1

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	3

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	12

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	1

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	8

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	19

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	14

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	1

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	15

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	5

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	3

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	2

	02.По другим вопросам
	1

	
	

	ИТОГО:
	115


