2

СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Нижегородской области и территориальных налоговых органах Нижегородской области за  2023 год
Во исполнение п.9.6.11. Инструкции по делопроизводству, утвержденной приказом УФНС России  по Нижегородской области (далее - Управление) от 09.02.2023 № 15-06-01/44 (с изменениями),  общий отдел Управления информирует о работе с обращениями граждан за 2023 год.

В 2023 году в Управление поступило на рассмотрение  5450 обращений граждан и организаций, из них 744 интернет – обращений направлено в Управление через интернет – сервис «Обратиться в ФНС России», 187 обращений направлено через интернет – сервис ЛК-2, 1607 обращений поступило на бумажном носителе; 43 обращения направленно с сайта GOSUSLUGI.RU.
Hаправлено для рассмотрения в Управление: из ФНС России 718  обращений; из  налоговых органов 1875 обращений.

Анализ тематики писем граждан и организаций, поступивших за отчетный период в Управление, показывает, что большую часть обращений составляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера. В Управление поступали жалобы налогоплательщиков на нарушение сроков возврата налогового вычета, выставление требований об уплате задолженности по налогам и на неправомерное начисление имущественных налогов, их число  оставило  1233 или 22,6% от общего количества поступивших писем.

Одновременно с этим, значительное количество писем касалось вопроса рассмотрения в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения, их число составило 709 обращений или 13% от общего количества поступивших писем.

Существенный удельный вес обращений, поступивших в Управление в 2023 году, составили обращения по вопросам возникновения задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 677 обращений (12,4% от общего числа). Налогоплательщики обращали внимание на следующие вопросы: 

– предъявление необоснованных сумм задолженности по уплате налогов и страховых взносов; 

– отсутствие информации по ранее уплаченным налогам в бюджетную систему; 

– списание в бесспорном порядке денежных средств со счетов налогоплательщиков по уплате сумм налогов по объектам, не принадлежащим на праве собственности.
Наряду с вышеуказанными оставались актуальным обращения налогоплательщиков по вопросу контроля  и надзора в налоговой сфере, их число составило 649 обращений или 11,9% от общего числа поступивших обращений. Граждане,  в своих обращениях, информировали налоговые органы о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности, а также  о получении доходов физическими лицами без соответствующей регистрации в установленном законом порядке.
Как и в предыдущих периодах продолжали поступать обращения по вопросам налогообложения доходов физических лиц – 254 обращения (4,6 % от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком налогообложения доходов от продажи единственного жилья, и условия освобождения доходов семей с детьми от обложения НДФЛ. Кроме того, заявители просили разъяснить порядок применения налоговой ставки по НДФЛ в размере 15%, а также освобождения от налогообложения доходов, полученных мобилизованными, продления сроков представления налоговой отчетности, продления сроков уплаты НДФЛ и страховых взносов.

Значительное количество обращений в 2023 году были письма по вопросам нарушения налогового законодательства юридическими и физическими лицами – 212 обращений (3,8 % от общего числа). Заявители в своих обращениях информировали налоговые органы о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности, а также о получении доходов физическими лицами без соответствующего декларирования в установленном законом порядке.

Актуальными  темами в 2023 году также были обращения по вопросам: возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов; по юридическим вопросам по налогам и сборам; организации работы с налогоплательщиками; учета налогоплательщиков и получения или отказ от ИНН; прекращения рассомтрения обращений и др. 

Основная часть обращений, поступивших в территориальные налоговые органы Нижегородской области, в 2023 году касалась вопросов: 
налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 7098 обращений (13,7 % от общего числа). В своих обращениях заявители интересовались следующими вопросами: 

– порядком освобождения от налогообложения НДС в соответствии со статьей 149 НК РФ при реализации товаров, выполнении работ, оказании услуг; 

– порядком применения налога на профессиональный доход; 

– порядком определения дохода для исчисления налога, уплачиваемого в связи с применением упрощённой системы налогообложения; 

– возможностью применения «налоговых каникул» зарегистрированным индивидуальным предпринимателям;
задолженности по налогам и сборам (6881 или 13,3% от общего количества обращений); оказания услуг в электронной форме (4372 или 8,4%); доступа к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом (3223 или 6,2%); возврата или зачета излишне уплаченных и излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов (3216 или 6,2%); учета налогоплательщиков и получения или отказ от ИНН (2922 или 5,6%); налоговой отчетности (2886 или 5,6%); контроля и надзора в налоговой сфере (2852 или 5,5%); организации работы с налогоплательщиками (2494 или 4,8%).

В целях повышения уровня информированности налогоплательщиков и с целью сокращения обращений в текущем периоде проводилась работа по индивидуальному и публичному информированию налогоплательщиков, в том числе обо всех мерах налоговой поддержки мобилизованным лицам. Индивидуальное информирование проводилось по телефону Единого контакт - центра, по телефонным номерам территориальных налоговых органов, размещенным на региональной странице сайта ФНС России, при обращении налогоплательщиков с запросами в устной форме, а также через рассылку информационных сообщений по телекоммуникационным каналам связи. 

Публичное информирование проводилось через средства массовой информации, семинары, вебинары, размещение социальной рекламы в виде печатной продукции, аудио и видеороликов. В 2023 году: 

- размещены информационные материалы в печатных СМИ, на радио и телевидении (интервью, объявления, бегущая строка); 

- демонстрация аудио и видеоматериалов о подключении к личному кабинету в операционных залах Инспекций и торговых центрах; 

- размещена информация на сайте ФНС России, Информационных агентств, средств массовой информации, Администраций районов; 

- проведены вебинары (онлайн-семинары) по актуальным темам налогообложения; 

- проведён обучающий семинар-вебинар для сотрудников МФЦ; 

- проведено рабочее совещание с Нижегородской таможней по вопросу исключения из ЕГРЮЛ юридических лиц как недействующих 

- распространены среди налогоплательщиков памятки, листовки, флайеры и т.д. 

Кроме того информация размещалась на рекламных щитах, лайтиксах, а также на квитанциях ЖКХ. 

В 2023 года проводилась информационная кампания по вопросам ЕНС и об особенностях работы с ЕНС. В Нижегородской области запущен региональный проект «Чек ЕСТЬ». С 6 по 9 декабря в крупных торговых центрах региона были открыты мобильные офисы, а также открыт дополнительный офис в бизнес-инкубаторе. В рамках работы мобильных офисов, не посещая налоговую инспекцию, жители региона могут узнать о наличии своей задолженности по налогам и сборам, а также о способах ее оплаты. Проведен «Отрытый диалог» между Управлением и представителями ресторанного бизнеса. 

Также в отчетном периоде Управлением и территориальными налоговыми органами на постоянной основе проводятся вебинары с налогоплательщиками по вопросам работы с Единым налоговым счетом, дни открытых дверей, круглые столы и рабочие встречи с налогоплательщиками, с целью разъяснения и увеличения уровня осведомленности налогоплательщиков о механизмах работы института Единого налогового счета, а также по другим наиболее актуальным темам и вопросам. Данные мероприятия проводятся, как в территориальных налоговых органах Нижегородской области, так и на различных площадках органов местного самоуправления, центрах оказания услуг "Мой бизнес", бизнес - инкубаторах и т.д. 

В отчетном периоде проведен Общественный совет, на котором рассматривались темы: 

- «Основные преимущества использования типовых уставов при регистрации Общества с ограниченной ответственностью»; 

- «Площадка реструктуризации долга»; 

- «Открытие раздела «Налоги» в интернет-сервисах «Личный кабинет налогоплательщика».      Обратная связь с налогоплательщиками по вопросам ЕНС»; 

- «О работе налоговых органов в условиях перехода на Единый налоговый счет с 01.01.2023»; 

- «Порядок соблюдения законодательства применения ККТ в сфере общественного питания»; 

- «администрирование налогоплательщиков, применяющих специальные налоговые режим для «самозанятых». 

С целью контроля своевременного исполнения обращений на постоянной основе проводятся следующие мероприятия: 
1. ежедневный мониторинг сроков исполнения обращений; 

2. ежедневное информирование начальников структурных подразделений, делопроизводителей и исполнителей о сроках исполнения обращений; 

3. еженедельный мониторинг сотрудниками Управления состояния исполнительской дисциплины по обращениям в территориальных налоговых органах Нижегородской области; 

4. подготовка и направление руководству территориальных налоговых органов Нижегородской области аналитических справок о состоянии исполнительской дисциплины по обращениям граждан; 

5. осуществление на постоянной основе консультирование сотрудников Управления, налоговых органов Нижегородской области о порядке работы и сроках рассмотрения обращений граждан; 

6. подготовка и направление информационных писем в территориальные налоговые органы Нижегородской области об усилении контроля за состоянием исполнительской дисциплины. 


Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления
Количество обращений граждан, поступивших в 2023 году, направлено на исполнение в следующие структурные подразделения Управления: 

	Структурное подразделение
	Кол-во поступивших обращений
	% от общего числа поступивших обращений

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	2176
	39,9%

	Отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	1264
	23,1%

	Отдел урегулирования задолженности 
	972
	17,8%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	306
	5,6%

	Отдел налогообложения имущества 
	277
	5,0%

	Отдел  анализа и планирования налоговых проверок
	94
	1,7%

	Отдел обеспечения процедур банкротства 
	93
	1,7%

	Отдел работы с налогоплательщиками 
	89
	1,6%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	60
	1,1%

	Контрольный отдел
	25
	0,4%

	Отдел кадров
	23
	0,4%

	Правовой  отдел
	23
	0,4%

	Отдел камерального контроля № 2  
	11
	0,2%

	Отдел профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности
	10
	0,18%

	Хозяйственный отдел
	8
	0,14%

	Отдел камерального контроля № 1
	7
	0,12%

	Отдел информационной безопасности
	4
	0,07%

	Отдел информационных  технологий
	4
	0,07%

	Общий отдел
	2
	0,03%

	Контрольно-аналитический отдел
	1
	0,01%

	Финансовый отдел
	1
	0,01%


В 2023 году на контроль поставлено 5256 обращений из 5450, поступивших на рассмотрение в Управление.

В приемную УФНС России по Нижегородской области  в 2023 году обратилось 58 граждан. Всем обратившимся были даны подробные разъяснения специалистами Управления.

Приложение 1

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2023 по 31.12.2023

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц 
	1233

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	709

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	677

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	649

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	254

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	212

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	193

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	145

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	116

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	114

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	108

	0001.0002.0027.0132 Предоставление дополнительных документов и материалов
	93

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	80

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	77

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	74

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	70

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	68

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	60

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	56

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	43

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	38

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	38

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	37

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	36

	0001.0002.0027.0133 Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	29

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	29

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	25

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	23

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	23

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	18

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	16

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	14

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	10

	0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	7

	0003.0008.0079.0503 Игорный бизнес. Лотереи
	6

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	5

	0001.0002.0027.0123 Принятое по обращению решение
	5

	0002.0006.0065.0264 Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства
	5

	0001.0002.0024.0069 Прохождение государственной службы Российской Федерации
	4

	0001.0002.0024.0078 Соблюдение служебной дисциплины на гражданской службе
	4

	0003.0008.0086.0537 Государственная политика в налоговой сфере
	4

	0003.0008.0087.0580 Банковское регулирование и надзор за деятельностью кредитных организаций
	3

	0002.0006.0065.0257 Выплата заработной платы
	3

	0001.0002.0027.0127 Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	3

	0001.0002.0027.0129 Обращения, не поддающиеся прочтению
	3

	0001.0002.0027.0158 Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	3

	0001.0002.0027.0135 Предоставление ответа, размещенного на официальном сайте в сети «Интернет»
	2

	0001.0003.0031.0203 Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	2

	0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	2

	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	2

	0001.0002.0024.0066 Нормативное правовое регулирование государственной службы Российской Федерации
	2

	0002.0007.0071.0282 Назначение пенсии
	2

	0001.0002.0027.0134 Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращений
	1

	0001.0002.0027.0149 Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов
	1

	0002.0004.0048.0232 Алиментные обязательства членов семьи
	1

	0002.0006.0065.0262 Оплата листка нетрудоспособности (при временной нетрудоспособности, по беременности и родам, по уходу за больным членом семьи)
	1

	0002.0007.0069.0280 Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0002.0007.0074.0300 Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
	1

	0002.0014.0143.0429 Государственный контроль и надзор в сфере здравоохранения
	1

	0001.0002.0024.0079 Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	1

	0003.0008.0086.0550 Налогообложение алкогольной продукции
	1

	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	1

	0001.0002.0027.0126 Отсутствует адресат обращения
	1

	0003.0009.0096.0674 Нормативное правовое регулирование строительной деятельности
	1

	0003.0009.0102.0771 Качество товаров. Защита прав потребителей
	1

	0003.0010.0121.0802 Таможенное регулирование и таможенное дело
	1

	0004.0016.0162.1003 Борьба с коррупцией
	1

	0001.0002.0023.0062 Деятельность федеральных государственных органов, министерств и других федеральных органов исполнительной власти. Принимаемые решения
	1

	ИТОГО:
	5450


Приложение 2

Количество обращений  граждан 

поступивших на рассмотрение в территориальные налоговые органы Нижегородской области в  2023 году 

	№ п/п
	Наименование инспекции
	Количество поступивших обращений
	Количество обращений, поставленных на контроль
	Нарушение сроков
	Принято граждан на личном приеме

	1
	Межрайонная ИФНС России №1 по Нижегородской области 5243(г.Арзамас)
	1481
	1481
	-
	16

	2
	Межрайонная ИФНС России №2 по Нижегородской области 5249 (г.Дзержинск)
	4036
	3936
	​-
	6

	3
	Межрайонная ИФНС России №5 по Нижегородской области 5248 (г.Городец) 
	3153
	3147
	-
	12

	4
	Межрайонная ИФНС России №6 по Нижегородской области 5250 (г.Кстово)
	4496
	4496
	-
	12

	5
	Межрайонная ИФНС России №7 по Нижегородской области 5252 (г.Павлово)
	1961
	1961
	-
	10

	6
	Межрайонная ИФНС России №15 по Нижегородской      области 5275 (ЕРЦ)
	1610
	1610
	-
	40

	7
	Межрайонная ИФНС России №16 по Нижегородской области 5253
	82
	82
	-
	0

	8
	Межрайонная ИФНС России №18 по Нижегородской         области 5277
	6276
	6276
	-
	11
	

	9
	Межрайонная ИФНС России №19 по Нижегородской области 5257 
	4352
	4352
	-
	7

	10
	Межрайонная ИФНС России №20 по Нижегородской области 5256
	4732
	4732
	-
	15

	11
	Межрайонная ИФНС России №21 по Нижегородской области 5263
	5334
	5334
	-
	12

	12
	Межрайонная ИФНС России №22 по Нижегородской области 5262
	6146
	6146
	-
	27

	13
	ИФНС России по Нижегородскому району 5260
	7941
	7708
	-
	19

	Итого
	51600
	51261
	-
	187


Наибольшее количество обращений касались вопросов: налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов - 7098 (13,7%); задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 6881  (13,3%); оказание услуг в электронной форме -4372 (8,4%).  

