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Доклад на тему: 
«Практика досудебного урегулирования налоговых споров.

Восстановление нарушенных прав налогоплательщиков на стадии досудебного урегулирования». 
Статистика досудебного урегулирования налоговых споров на уровне Управления ФНС России по Чукотскому АО. 
	
	Кол-во рассмотренных жалоб
жалоб
	Оставлено без рассмотрения с восстановлением нарушенных прав налогоплательщиков
	Удовлетворено

(в т.ч. частично) (кол-во)
	Отказано

(кол-во)
	Оспариваемая сумма

(тыс. руб.)
	Удовлетворено

(сумма)

тыс. руб.
	Отказано

(сумма)

тыс. руб. 

	2016 
	38
	2
	18
(26 %)
	20

(53 %)
	234 200
	27 179 (12 %)
(199)
	207 021 

(88 %)

	2017 
	29
	7
	23

(79 %)
	6

(21 %)
	53 367
	1 057 (2 %)

(609)
	52 310

(98%)

	2018
	25
	3
	16

(64 %)
	9

(36 %)
	106 691
	5 122 (5%)
(1)


	101 569

(95%)

	Итого
	92
	12
	57

(62 %)
	35

(38 %)
	394 258
	33 358 (8 %)

(809)


	360 900

(92 %)


*жирным выделена удовлетворенная сумма по смягчающим обстоятельствам.  
За последние 3 года в Управление с жалобами обратилось более 100 налогоплательщиков на решения, принятые Инспекциями по результатам проведенных выездных и камеральных налоговых проверок, иные акты налоговых органов, а также действия (бездействие) их должностных лиц. 

В среднем, 62 процента жалоб удовлетворено Управлением (57 ед. удовлетворено от 92 рассмотренных жалоб). 

Кроме того, 12 процентов случаях (12 единиц из 104 отработанных Управлением жалоб) права налогоплательщиков восстановлены в рамках рассмотрения жалоб.  

Указанный процент является высоким и свидетельствует о качественном подходе Управления к досудебной стадии обжалования актов налоговых органов Чукотки. 
Обжалуемая в указанный период в досудебном порядке сумма составила 394 258 тыс. рублей.     
Удовлетворенная сумма – 33 358 тыс. рублей или 8 % от обжалованной. 
Сумма, удовлетворенная Управлением в связи с применение обстоятельств, смягчающих ответственность за 3 рассматриваемых года составила 809 тыс. руб. или 2 % от общей удовлетворенной в указанном периоде суммы.   

Налогоплательщики редко обращаются в судебную инстанцию после получения решений Управления, что также свидетельствует о надлежащем уровне досудебного урегулирования налоговых споров.   
При этом, судебное обжалование решений Управления, как показывает практика, имеет весьма безуспешную перспективу. 

Учитывая, что за период 2016-2018 годов судами рассмотрено 22 заявления налогоплательщиков, прошедших в Управлении стадию досудебного урегулирования налоговых споров, только каждая 5 жалоба доходит до судебного разбирательства.

Данный факт свидетельствует, что Заявители практически в 80 процентах либо согласились с позицией Управления, изложенной в решении по результатам рассмотрения жалобы, либо спор в прямом смысле урегулирован в досудебном порядке.     

Процедура направления жалобы
Акты налоговых органов ненормативного характера, действия или бездействие их должностных лиц могут быть обжалованы в судебном порядке только после их обжалования в вышестоящий налоговый орган (ст. 138 НК РФ).

Жалоба может быть направлена в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи или через личный кабинет налогоплательщика (ст. 139.2 НК РФ).
В жалобе указываются:

1) фамилия, имя, отчество и место жительства физического лица, подающего жалобу, или наименование и адрес организации, подающей жалобу;

2) обжалуемые акт налогового органа ненормативного характера, действия или бездействие его должностных лиц;

3) наименование налогового органа, акт ненормативного характера которого, действия или бездействие должностных лиц которого обжалуются;

4) основания, по которым лицо, подающее жалобу, считает, что его права нарушены;

5) требования лица, подающего жалобу;

6) способ получения решения по жалобе: на бумажном носителе, в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи или через личный кабинет налогоплательщика.

Жалоба подается в вышестоящий налоговый орган через налоговый орган, акты ненормативного характера, действия или бездействие должностных лиц которого обжалуются. В течение трех дней со дня поступления указанная  жалоба в вышестоящий налоговый орган (ст. 139 НК РФ).

Жалоба может быть подана в течение 1 года со дня, когда лицо узнало или должно было узнать о нарушении своих прав.

Жалоба на вступившее в силу решение о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решение об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения, которое не было обжаловано в апелляционном порядке, может быть подана в течение 1 года со дня вынесения обжалуемого решения (ст. 139 НК РФ).

Срок подачи апелляционных жалоб (на решения по КНП и ВНП) составляет            1 месяц (он аналогичен сроку вступления в силу решения налогового органа по проверке) – ст. 139.1.НК РФ.
Сроки рассмотрения жалоб на решения, принятые в порядке ст. 101 НК РФ составляют – 1 месяц с даты получения жалобы вышестоящим налоговым органом. Срок может быть продлен еще на 1 месяц. 

Иные акты, действия (бездействие), решения, принятые налоговыми органами в порядке ст. 101.4 НК РФ рассматриваются в течение 15 рабочих дней. Продление срока рассмотрения еще на 15 рабочих дней.   

Подача жалобы в вышестоящий налоговый орган не приостанавливает исполнение обжалуемого акта налогового органа или совершение обжалуемого действия его должностным лицом, за исключением случая одновременного представления к жалобе на вступившее в силу решение  о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решения об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения банковской гарантии, по которой банк обязуется уплатить денежную сумму в размере налога, сбора, страховых взносов, пеней, штрафа, не уплаченных по обжалуемому решению.

С июня 2016 года в Налоговый кодекс РФ дополнен новой обязанностью налоговых органов, а именно, при получении жалобы налоговый орган, акт ненормативного характера, действия или бездействие должностных лиц которого обжалуются, обязан принять меры по устранению нарушения прав лица, подавшего жалобу. В случае устранения нарушения прав лица, подавшего жалобу, налоговый орган сообщает об этом в вышестоящий налоговый орган в течение трех дней со дня такого устранения (ст. 139 НК РФ). 

В таком случае, согласно ст. 139.3 НК РФ вышестоящим органом принимается решение об оставлении жалобы без рассмотрения по основанию – устранение нарушений прав лица, подавшего жалобу. 

Налоговые органы Чукотки активно исполняют данную обязанность. Так, по итогам трех предшедствующих лет Управлением по указанному основанию оставлено без рассмотрения 12 % от поступивших жалоб налогоплательщиков (12/104).   
Несмотря на фактическое принятие Управлением решения об оставлении жалобы без рассмотрения, в рамках поступления указанных жалоб, налоговыми органами в кратчайшие сроки проводится масштабная работа по урегулированию спорной ситуации, порой путем исправления допущенных ошибок и недоработок, проведение информационно-разъяснительной работы с налогоплательщиками, уточнение платежей и другие возможные мероприятия. 

Сроки рассмотрения жалоб, в рамках которых можно восстановить нарушенные права налогоплательщиков являются крайне сжатыми (составляют 15 рабочих дней) и касаются обжалования действий (бездействия) налоговых органов, и не распространяются на ненормативные правовые акты, принимаемые налоговыми органами (решения по результатам налоговых проверок, принятые в порядке ст. 101 НК РФ, а также решения, принимаемые в порядке ст. 101.4 НК РФ), поскольку для указанных решений предусмотрен отдельный порядок обжалования и налоговый орган, принявший такое решение не вправе самостоятельно отменить или изменить его. 

Так, в рамках устранения нарушенных прав заявителей Инспекцией направлялись уточненные требования и налоговые уведомления на уплату налогов с физических лиц в случае установления фактов наличия в базе данных налогового органа некорректных данных по объектам имущества, принадлежащих заявителям, полученным из регистрирующих органов. В указанных случаях налоговыми органами также параллельно проводится работа по корректировке и актуализации данных сведений. 
ПРИМЕР: Заявитель (ФЛ ЖАРСКИЙ) обратился в Управление с жалобой по причине получения им налогового уведомления об уплате налога на имущество за квартиру, собственником которой он не является. В связи с чем, Заявитель просит отменить незаконно начисленный налог на имущество физических лиц и принять в дальнейшем меры для недопущения начисления налога на имущество по указанному имуществу.

Как установлено Управлением, исходя из Выписки из Единого государственного реестра недвижимости, полученной в рамках рассмотрения настоящей жалобы от филиала ФГБУ «Федеральная кадастровая палата» с 20.08.2008 у Заявителя на основании договора дарения доли на праве общей долевой собственности на квартиру отсутствовало право на объект недвижимого имущества (квартира), расположенного по адресу: 689000, г. Анадырь, ул. Строителей, д. 10, кв. 20.

В то же время, в базе данных налогового органа на момент формирования спорного налогового уведомления содержалась неактуальная информация по данному объекту налогообложения, переданная 12.02.2015 Управлением Росреестра по Магаданской области и Чукотскому АО с открытой датой владения. 
  В рамках рассмотрения данной жалобы, Инспекцией проведена работа по актуализации неверных данных, содержащихся в базе данных налогового органа в части имущества, собственником которого Заявитель не являлся. Кроме того, Инспекцией произведено аннулирование расчетов по налогу на имущество физических лиц.

Таким образом, права налогоплательщика восстановлены на стадии досудебного урегулирования до вынесения решения Управлением по существу, в связи с чем, принято решение об оставлении жалобы без рассмотрения.   
В целях восстановления нарушенных прав налогоплательщиков Инспекциями также проводились следующие мероприятия и действия:

- в порядке п. 4.1 ст. 46 НК РФ принимались решения об отзыве инкассовых поручений в связи с добровольной уплатой налоговых платежей заявителями ООО «Север Сервис плюс»; 

- уточнялись платежи на уплату имущественных налогов для их корректного отображения, в том числе, в Личном кабинете налогоплательщика (ФЛ Григорьев В.Д., Гизбрехт В.В.)
ПРИМЕР: Заявитель (ФЛ Григорьев В.Д.) обратился в Управление с жалобой на Инспекцию по факту неотображения в его ЛК уплаты транспортного налога, которая была произведена налогоплательщиком через указанный интернет-сервис с использованием банковской карты.  

В рамках рассмотрения указанной жалобы выявлена некорректность формирования платежного документа на уплату транспортного налога по налоговому уведомлению, направленному Заявителю. В связи с чем уплаченная сумма налога была отнесена в разряд «невыясненных поступлений».  
Для урегулирования данной ситуации, Инспекцией принято решение об уточнении платежа, которое направлено на исполнение в органы Федерального казначейства. 

После исполнения органами Федерального казначейства указанного решения сумма уплаченного транспортного налога корректно отразилась в Личном кабинете Заявителя. Учитывая, что срок уплаты транспортного налога за 2017 год на момент рассмотрения жалобы не наступил, несвоевременное отражение произведенной Заявителем уплаты транспортного налога не привело к образованию задолженности по транспортному налогу за 2017 год.  
Таким образом, права налогоплательщика восстановлены, в связи с чем Управлением вынесено решение об оставлении жалобы без рассмотрения. 
- проводилась совместная работы с органами Пенсионного фонда РФ по урегулированию задолженности по страховым взносам путем актуализации и корректировке переданных сведений в налоговые органы;

ПРИМЕР: Заявитель (ИП Дикий А.В.) обратился в Управление с жалобой, в которой указывал на несогласие с начислением страховых взносов за 2017 год. 

Как установлено Управлением, до 01.01.2017 контроль и администрирование страховых взносов осуществляли органы Пенсионного фонда РФ. Соответственно, в периоде регистрации Заявителя в качестве индивидуального предпринимателя начисления по страховым взносам производились ему, как плательщику страховых взносов, органами Пенсионного фонда РФ. В результате проведенного Управлением анализа карточек расчетов с бюджетом Заявителя по страховым взносам, уплачиваемым до 01.01.2017, было установлено, что органами Пенсионного фонда РФ ранее в налоговый орган переданы некорректные данные.
В рамках рассмотрения настоящей жалобы Управлением совместно с органами Пенсионного фонда РФ проведена работа по урегулированию задолженности Заявителя по страховым взносам, образовавшейся за периоды, истекшие до 01.01.2017, по результатам которой карточки расчетов с бюджетом по страховым взносам Заявителя приведены в соответствие с данными уточненных справок, полученных от органов Пенсионного фонда РФ (в т.ч. приняты корректировочные файлы из Отделения Пенсионного фонда РФ, а также проведено списание задолженности, безнадежной к взысканию, в соответствии со ст. 11 Федерального закона от 28.12.2017 № 436-ФЗ). 
По результатам проведенной работы данные карточек расчетов с бюджетом Заявителя по страховым взносам актуализированы, права Заявителя восстановлены, в связи с чем, Управлением вынесено Решение об оставлении жалобы без рассмотрения.  

- отменялись решения о приостановке операций по счетам налогоплательщика в связи с представлением им расчета 6-НДФЛ (ООО «Двльэнергомост»);
- сторнировались начисления по уточненной налоговой декларации и возврат налога (ООО «Канчалано-Амгуэмская площадь»). 
По результатам проведенной работы в указанных случаях Управлением в порядке ст. 139.3 НК РФ приняты решения об оставлении жалоб без рассмотрения в связи с устранением нарушений прав лица, подавшего жалобу. 

  Положительным моментом внедренной практики является отсутствие повторных обращений налогоплательщиков в Управление по вопросам, аналогичным в жалобах, оставленных без рассмотрения по данному основанию. 

Данный факт свидетельствует о качественном анализе и разборе сложившихся ситуаций между налогоплательщиком и налоговым органом и полном восстановлении нарушенных прав заявителей (если такое нарушение выявлено в процессе рассмотрения жалобы). 

Спасибо за внимание!  
	
	
	


