Справка 

о работе с обращениями граждан и организаций в Управлении Федеральной налоговой службе по Удмуртской Республике в июле 2023 года

За период с 01.07.2023 по 31.07.2023 года в Управление ФНС России по Удмуртской Республике поступило на рассмотрение 2596 обращений граждан и организаций, в том числе 374  (14,4% от общего количества) обращений от юридических лиц. Все обращения поступили по различным каналам связи - посредством личных кабинетов налогоплательщиков, с помощью Сервиса «Обратиться в ФНС России», с портала «Госуслуги», по системе СЭД из других налоговых органов, на бумажных носителях.
Анализируя статистику поступивших обращений, можно отметить, что наибольшее количество заявлений граждан поступило по вопросам возникновения задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 570 (22%). Налогоплательщики обращали внимание на следующие вопросы:

– предъявление необоснованных сумм задолженности по ЕНС об уплате налогов и страховых взносов;

– отсутствие информации по ранее уплаченным налогам в бюджетную систему;

– списание в бесспорном порядке денежных средств со счетов налогоплательщиков по уплате сумм налогов по объектам, не принадлежащим на праве собственности.
По-прежнему была актуальна тема уплаты налогов на доходы физических лиц – 475 (или 18%) обращений. Адресантов интересовали порядок, сроки и кратность получения налогового вычета в связи с продажей (приобретением) недвижимого имущества, а также возможность получения налогового вычета при приобретении дома или квартиры гражданами, достигшими пенсионного возраста и получающими доходы в виде пенсии, а также воспользовавшихся услугами ипотечного кредитования; преференции для мобилизованных, продление сроков представления налоговой отчетности, продление сроков уплаты НДФЛ и страховых взносов, просили дать разъяснения по вопросам, связанным с начислением и уплатой страховых взносов в виде фиксированного платежа.

Немалое количество обращений поступило по вопросам осуществления учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН – 317 обращений (12%). Заявители продолжали обращаться с требованием прекратить неправомерные, по мнению авторов, действия при обработке их персональных данных и аннулировать присвоенный идентификационный номер налогоплательщика, а также просили внести соответствующие изменения в ЕГРН и ЕГРИП. Отдельные обращения касались получения и отказа от ИНН по религиозным убеждениям, вопросов о порядке получения ИНН лицами с временной регистрацией.
По-прежнему поступали сигналы о различных нарушениях, допущенных физическими и юридическими лицами в финансово-хозяйственной деятельности, а также о получении доходов физическими лицами без соответствующей регистрации в установленном законом порядке - 255 (10%).
Вместе с тем, в отчетном периоде поступали обращения, содержащие вопросы налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 196 (8%) обращений. В своих обращениях заявители интересовались следующими вопросами:

– порядком освобождения от налогообложения НДС в соответствии со статьей 149 НК РФ при реализации товаров, выполнении работ, оказании услуг;

– порядком применения налога на профессиональный доход;

– порядком определения дохода для исчисления налога, уплачиваемого в связи с применением упрощённой системы налогообложения;

– возможностью применения «налоговых каникул» зарегистрированным индивидуальным предпринимателям.
Отдельные обращения затрагивали вопросы возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов и предоставления отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафов – 152 (6%). Налогоплательщики сообщали о нарушении сроков возврата излишне уплаченной суммы налога и просили подтвердить обоснованность отказов в зачете (возврате) сумм налога, а также просили о предоставлении отсрочки и рассрочки по уплате налогов.

Немалую часть составляли обращения по вопросам администрирования имущественных налогов. В текущем периоде налогоплательщики обращались по вопросам разъяснения исчисления и уплаты налога на имущество – 56 (2%), транспортного налога –23 (1%), земельного налога – 12 (0,5 %). 
Незначительное количество обращений содержало вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц – 25 (1%). Основную часть  составляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера. Поступали жалобы налогоплательщиков на нарушение сроков возврата налогового вычета и выставление требований по уплате задолженности по налогам и на неправомерное начисление имущественных налогов.
Заявители также информировали о нарушениях законодательства в области применения контрольно-кассовой техники индивидуальными предпринимателями и организациями в конкретных торговых точках - 23 (0,9%).
Были затронуты темы регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств,  представления налоговой отчетности, организации работы с налогоплательщиками,  работы электронного сервиса «Личный кабинет налогоплательщика» и интернет-сайта налоговой службы, некорректного отражения информации в личном кабинете.

Все обращения граждан исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.07.2023 по 31.07.2023
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Наименование тематики документа


	Количество обращений



	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	2

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	1

	0002.0006.0065.0257 Выплата заработной платы
	1

	0002.0006.0065.0264 Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства
	1

	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	1

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	4

	0003.0008.0086.0539 Водный налог
	1

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	12

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	2

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	23

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	56

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	475

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	2

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	1

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	196

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	6

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	317

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	17

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	1

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	1

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	17

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	219

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	152

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	570

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	2

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	7

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	77

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	46

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	36

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	19

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	1

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	3

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	23

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	25

	По другим вопросам
	279

	Итого
	2596


