СПРАВКА

о работе с обращениями граждан 

в налоговых органах Тамбовской области в сентябре 2022 года
В  сентябре 2022 года в Управление поступили на рассмотрение 56 письменных обращений граждан, это на 4 % меньше, чем в сентябре 2021 года. Из них, 19 обращений (33 % от общего количества) поступили в электронном виде: 12 интернет-обращений направлены через электронные сервисы ФНС России; 6 обращений поступили из ФНС России; 1 обращение поступило из МРИ по ЦОД.
Через электронный сервис «Обратиться в ФНС России» обратились 12 граж​дан (или 21 % от общего количества обратившихся), это в 3 раза больше аналогичного периода 2021 года. Через электронные сервисы «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» и «Личный кабинет индивидуального предпринимателя» обращения не поступили. В сентябре 2021 года через сервис «Личный кабинет индивидуального предпринимателя» поступало 1 обращение.
На личный приём к руководству Управления в сентябре 2022 года обратились 2 представителя организаций (в аналогичном периоде 2021 года на личный приём обращался 1 гражданин).                      

Анализ показывает, что за истекший период в своих обращениях граждане наиболее часто затрагивали следующие вопросы:
- пользование информационными ресурсами – 15 (26,8 %);
- налог на доходы физических лиц – 8 (14,2 %);

- надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей – 6 (10,7 %);

- возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 4 (7,1 %);
- задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 4 (7,1 %).

Всего в сентябре 2022 года на исполнении в Управлении находились 85 письменных обращений, с учётом документов, перешедших с августа 2022 года. Рассмотрено в отчётном периоде с направлением письменного ответа 62 обращения. Из них: по 48 обращениям даны разъяснения; на 12 обращений ответы даны территориальными налоговыми органами Тамбовской области; 1 жалоба удовлетворена полностью; 1 обращение направлено на исполнение по принадлежности в налоговый орган другого субъекта Российской Федерации. Остались на исполнении 23 обращения.
В подведомственные налоговые инспекции Тамбовской области (далее - инспекции) в сентябре 2022 года поступило 442 письменных обращения граждан, это на 46 % меньше, чем в сентябре 2021 года. Из них, 241 обращение (или 54 % от общего количества) поступило в электронном виде: 206 интернет-обращений направлены через электронные сервисы ФНС России; 17 обращений граждан поступили из налоговых органов других субъектов Рос​сийской Федерации; 18 обращений поступили из инспекций Тамбовской области.
Через электронный сервис «Обратиться в ФНС России» обратились 50 граж​дан (или 11 % от общего количества обратившихся), это на 4 % больше, чем в сентябре 2021 года. Через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физиче​ских лиц» обратился 31 человек (или 7 % от общего количества обратившихся), это в 12 раз меньше, чем в сентябре 2021 года. Через электронный сервис «Личный кабинет индивидуального предпринима​теля» обратились 125 предпринимателей (или 28% от общего количества обратившихся), это на 52 % больше, чем в сентябре 2021 года. На личный приём к руководству инспекций в сентябре 2022 года обратились 6 человек (в аналогичном периоде 2021 года на личный приём обращались 2 заявителя).
Анализ показывает, что за истекший период в своих обращениях в инспекции граждане наиболее часто затрагивали следующие вопросы: 

- налог на доходы физических лиц – 77 (17,4 %);

- налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 48 (10,8 %);

- задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 36 (8,1 %);

- регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств – 28 (6,3 %).
Всего в отчетном периоде на исполнении в инспекциях области находилось 618 обращений, с учётом документов, перешедших с августа 2022 года. Рассмотрены с направлением письменных ответов 419 обращений. Из них: по 390 обращениям даны разъяснения; 16 удовлетворено полностью; 13 обращений направлены на исполнение по принадлежности в другие налоговые органы. Остались на исполнении 199 обращений.
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.09.2022 по 30.09.2022
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	3

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	8

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	2

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	1

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	3

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	4

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	4

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	1

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	15

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	2

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	2

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	6

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	2

	0003.0012.0132.0877 Оказание услуг в электронном виде
	

	
	

	ИТОГО:
	56


Начальник общего отдела

О.И. Шаманова 
