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1. Требования к компьютеру и программному обеспечению

Минимальные требования к аппаратному и программному обеспечения для работы с программой «Возмещение НДС: Налогоплательщик» версии 3.0.8.5 следующие:

· Персональный компьютер с процессором класса Intel Pentium 200 MHz и выше.

· Оперативная память 32 Mb и выше.

· Не менее 10 Mb свободного дискового пространства (для первоначальной установки).

· Манипулятор-мышь Microsoft Mouse или совместимая.

· Видеоадаптер SVGA с минимальным разрешением 800x600 с 16-битной глубиной цвета.

· Операционная система Windows:

· Microsoft Windows 95/98/2000/XP/7 (русская версия или панъевропейская с поддержкой русского языка и русскими региональными установками).

Дополнительные компоненты:

· Принтер (для печати бланков карточек и выходных отчетных форм).

2. Требования к квалификации персонала

Данное руководство предполагает, что сотрудники, обеспечивающие функционирование программы «Возмещение НДС: Налогоплательщик» версии 3.0.8.2, должны иметь общие понятия и представления о принципах работы с операционными системами семейства Microsoft Windows. В частности, необходимо знание следующих основных принципов при работе с операционной системой:

· Система управления файлами (проводник)

· Способы запуска программ 

· Работа с окнами (управление размерами, закрытие и т.д.)

· Стандартные диалоги

· Управляющие элементы диалогов (кнопки, ниспадающие меню и т.д.)

Данное руководство, а также прилагающееся руководство пользователя содержат необходимый набор информации по выполнению соответствующих функций при настройке, работе и сопровождению программы.

3. Комплект поставки

· Программа «Возмещение НДС: Налогоплательщик» версии 3.0.8.5 поставляется в виде архива NP3084.zip;

·  Комплект документации (архив GUID.zip) в следующем составе:

· Инструкция по установке программы (настоящий документ)

· Инструкция по эксплуатации программы 
· Инструкция по использованию утилиты setbas30.exe (программа «Возмещение НДС Сервис»).
4. Установка, запуск и удаление программы

4.1. Установка программы

Внимание: установку приложения следует производить с правами администратора.
Внимание! При установке той же версии, что и установлена в данный момент, программа предложит удалить установленную версию, при удалении установленной версии удалится база!

1. Скопируйте на жесткий диск Вашего компьютера файл NP3085.zip и разархивируйте его.
2. Откройте  папку NP3084 и запустите файл NP3085.msi.
3. В процессе установки на каждом этапе внимательно читайте указания и следуйте им.
4. Перед началом установки Вы должны прочитать лицензионное соглашение и принять его, если Вы хотите продолжить установку.
5. Далее выберите тип установки:

· «ПОЛНАЯ» в случае, если программа "Возмещение НДС: Налогоплательщик" 3.0.8.5 устанавливается  на Ваш компьютер ВПЕРВЫЕ.
· «МИНИМАЛЬНАЯ» в случае, если на Вашем компьютере  УЖЕ  УСТАНОВЛЕНА программа "Возмещение НДС: Налогоплательщик" более ранней версии.
Минимальную установку нужно производить в ту же папку, куда была установлена предыдущая версия. При минимальной установке ранее введенные данные сохраняются.
Замечание: новая версия  3.0.8.5 устанавливается поверх любой предыдущей серии 3.0 и не требует последовательного обновления версий от одной к другой.
6. На следующем шаге выбирается папка, куда будет установлена программа (по умолчанию C:\NDSD30).
7. По окончании установки выдается сообщение об успешном  завершении установки.

После окончания процесса установки нужно произвести следующие действия:

При ПОЛНОЙ установке – проверьте работоспособность программы, запустив ее с ярлыка на рабочем столе [image: image1.bmp]"Возмещение НДС Налогоплательщик 3.0". 
 При установке МИНИМАЛЬНАЯ: 
 После минимальной установки перед запуском программы ОБЯЗАТЕЛЬНО нужно сделать ОБНОВЛЕНИЕ БД.   
В папке, куда установлена программа (по умолчанию  С:\NDSD30), после установки создается каталог OBNOV_SPR с файлами обновления БД.

После установки программы в папку DATA, с которой работает программа, нужно вставить   файлы обновления   БД.

 (если БД  не одна,  то  файлы обновления вставить  во все папки баз данных).

Для обновления БД откройте папку OBNOV_SPR, , выделите в ней все файлы, скопируйте их и вставьте в папку с БД( по умолчанию data).

В появившемся окне  "Подтверждение замены файлов" нажмите кнопку "Да для всех" .              

4.2. Расположение программы на рабочей станции

По окончании процесса установки программа «Возмещение НДС: Налогоплательщик»  готова к эксплуатации. Расположение программы на рабочей станции соответствует выбранному во время установки каталогу ( по умолчанию C:\ NDS30). По окончании установки этот каталог должен одержать следующие компоненты:

· data – каталог базы данных программы, а также таблиц справочников, используемых программой:

· Help – каталог, содержащий файл помощи; 
· NDSDisk3.exe – непосредственно программный модуль «Возмещение НДС: Налогоплательщик»;
· setbas30.exe     -  программный модуль «Возмещение НДС: Сервис»;  

· Bases.db – таблица сведений о БД, с которыми работает программа  «Возмещение НДС: Сервис»; 

·  файлы обновления базы данных     
               OBNOV_SPR  
Кроме того, в каталог C:\Program Files\Common Files\Borland Shared\BDE\ помещаются файлы драйверов работы программы со стандартными типами баз данных. Программа «Возмещение НДС: Налогоплательщик»  версии 3.0.8.5 использует драйверы фирмы Borland - BorlandDatabaseEngine версии 5.01.

4.2.1 Организация сетевого доступа 

Для организации сетевого доступа к базе необходимо:

1. Организовать сетевой диск. На ВСЕХ рабочих местах он должен иметь ОДНУ И ТУ ЖЕ букву (например Z), и ссылаться  НА  ОДИН И ТОТ ЖЕ каталог (например D:\buh\). У всех пользователей должны быть права на чтение и запись в эту директорию (или диск) сервера. На этом диске организуйте директорию DATA (необязательно в корне) и положите в нее файлы базы (Z:\NDS\DATA).

2. Настроить BDE. На каждой машине выполнить Конфигурация BDE, перейти на вкладку Configurations, выбрать Drivers->Native->Paradox и установить параметр NET DIR на директорию на общем диске - у всех он должен оказаться одинаковым (Z:\NDS). В качестве  директории для файла сетевых блокировок не рекомендуется использовать директорию с базой.

3. После этого можно настроить параметр PATH псевдонима NDS_USER30 на директорию DATA сетевого диска.(Z:\NDS\data)

4.3. Запуск программы

По окончании установки программы в системном меню Пуск –> Программы создается группа «Возмещение НДС», которая содержит три ярлыка:
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На рабочем столе устанавливаются ярлыки: 
[image: image3.bmp] «Возмещение НДС Налогоплательщик 3.0» -  он используется для запуска основной программы.
[image: image4.png]ved



  «Возмещение Сервис 3.0»  - используется для запуска сервисной программы ( описание ее работы приведено в документе «Инструкция по использованию «Возмещение НДС: Сервис».doc"

(в комплекте поставки в архиве GUID.zip).

Таким образом, запуск программы можно осуществить двумя способами:
· дважды щелкнуть левой кнопкой мыши на ярлыке [image: image5.bmp] «Возмещение НДС: Налогоплательщик 3.0», находящемся на рабочем столе,

· выбрать из меню Пуск последовательно: Программы - Возмещение НДС – Возмещение НДС Налогоплательщик 3.0
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4.4. Удаление программы с рабочей станции

Перед удалением программы в случае, если она запущена, необходимо завершить ее работу. 
Удаление программы можно осуществить двумя способами:
1. повторным запуском  дистрибутива NP3085.msi.
Перед удалением внимательно прочитайте предупреждающее сообщение.
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2. Через (Пуск -> Панель Управления), необходимо запустить процедуру «Установка и удаление программ».  В списке установленных программ выберите «Возмещение НДС: Налогоплательщик 3.0.8.5» и нажмите кнопку «Удалить».
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На экране появится диалоговое окно, запрашивающее подтверждение на удаление приложения.
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По окончании этой процедуры программа «Возмещение НДС: Налогоплательщик» версии 3.0.8.5 будет корректно удалена с рабочей станции.

5. Перенос программы на другую рабочую станцию

Для того, чтобы произвести перенос программы «Возмещение НДС: Налогоплательщик» с рабочей станции, на которой он установлен и функционирует (старой рабочей станции), на другую (новую рабочую станцию), требуется выполнить следующие действия:

· произвести на новой рабочей станции процедуру ПОЛНУЮ установки программы, следуя указаниям данного руководства;

· перенести (скопировать) папку с файлами БД data, расположенного на старой рабочей станции, в папку, куда установлена программа на новой рабочей станции (по умолчанию C:\NDSD30).
Если на старой рабочей станции ранее была установлена версия ниже 3.0.8.5, надо произвести обновление базы данных на новой рабочей станции; скопировав в  папку data файлы из каталога обновления. Порядок обновления подробно описан в пункте 7 раздела 4.1. Установка программы

В результате выполнения всех описанных процедур на новой рабочей станции будут сохранена полная база данных деклараций по возмещению НДС и установлена программа «Возмещение НДС: Налогоплательщик». После этого работа с программой может быть продолжена без потери данных на новой рабочей станции.
	[image: image11.bmp]
	ВНИМАНИЕ! 

Перенос настроек программы с одной рабочей станции на другую поддерживается в части  значения  реквизитов налогового органа, администратора программы, значения реквизитов   по умолчанию, а также  параметров  справочной информации,  значения общих параметров работы программы  сохраняются в системном реестре текущего пользователя данной  рабочей  станции .  .


6. Дополнительная настройка рабочей станции

Как было указано выше, программа «Возмещение НДС: Налогоплательщик» для связи таблицами данных использует драйверы BorlandDatabaseEngine. В силу этого, для произведения проверки правильности настройки конфигурации этих драйверов следует:

· выбрать из меню Пуск последовательно: Программы –> Возмещение НДС –> Конфигурация BDE.
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Переийти на вкладку «Configuration», после этого на экране появится окно следующего вида:
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Для проверки правильности настройки параметров BDE необходимо выполнить следующие действия:

1. На закладке Configuration последовательно выбрать Drivers –> Native –> Paradox и Drivers –> Native –> Dbase.

Проверить настройку языковой страницы (параметр LANGDRIVER), используемой каждым из драйверов.
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На закладке DataBases выбрать параметр NDS_USER30.
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Справа в таблице переменная PATH должна содержать путь к каталогу Data директории установки программы.(по умолчанию C:\NDSD30/data).
Замечание:  для запуска программы с правами пользователя:

  Для запуска программы с правами пользователя нужно установить параметр NET DIR не на корень диска С, а на директорию, доступную для записи пользователю (например C:\NDSD30).Не рекомендуется указывать папку с БД.(конфигурацию нужно проводить с правами администратора).
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