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[bookmark: _Toc19637195]Термины и сокращения

В настоящем Порядке приняты следующие термины и сокращения:
	Термин
	Определение

	АИС ФНС России
	Единая информационная система ФНС России, обеспечивающая автоматизацию деятельности ФНС России по всем выполняемым функциям, определяемым Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.09.2004 № 506

	Диспетчер ФКУ
	Имя пользователя в ЕРП, используемое для направления заявки на исполнение сотрудникам ФКУ

	ЕРП
	Единое рабочее пространство, представляющее собой комплексное решение, объединяющее в себе систему управления версиями, сбор данных, построение отчетов, отслеживание статусов и изменений по проекту и предназначенное для совместной работы над проектами по разработке программного обеспечения (https://erp.gnivc.ru/tfs/)

	Заказчик
	Структурное подразделение ЦА ФНС России, МИ по ЦОД, МИ по ЦОД №2, Исполнитель ГК или ТНО, обладающий правом в рамках своих полномочий получать аналитическую информацию в части данных АИС ФНС России или выполнять модификацию данных 

	Заявка
	Обращение структурного подразделения ЦА ФНС России, МИ по ЦОД, МИ по ЦОД №2, Исполнителя ГК или ТНО, поданное в раздел СТП «Анализ и модификация данных АИС ФНС России», а также обращения, перенаправленные в раздел СТП «Анализ и модификация данных АИС ФНС России» из разделов СТП, в которых предусмотрена модификация/анализ данных с использованием Скриптов

	Заявка на изменение
	Заявка в специальной области ЕРП

	Значительные изменения
	Изменения, вносимые в Скрипт, которые влияют на построение запроса, его логику, выходную форму и требующие дополнительного анализа и тестирования

	Исполнитель ГК
	Исполнитель государственного контракта по обеспечению развития и сопровождения АИС ФНС России

	КПЭ
	Контур промышленной эксплуатации АИС ФНС России

	КПЭ (STANDBY)
	Специальная резервная копия контура промышленной эксплуатации АИС ФНС России

	Метаинформация
	Знания о местонахождении информации, рассредоточенной в распределенных базах данных, описание источников и времени ее формирования, достоверности, регламента и процедур ее получения пользователем.

	МИ
	Межрегиональная инспекция

	МИ по ЦОД
	Межрегиональная инспекция ФНС России по централизованной обработке данных

	МИ по ЦОД № 2
	Межрегиональная инспекция ФНС России по централизованной обработке данных № 2

	МИ по ЦОД № 3
	Межрегиональная инспекция ФНС России по централизованной обработке данных № 3

	МРИ
	Межрайонная инспекция

	Незначительные изменения 
	Изменения, вносимые в Скрипт, не приводящие к существенному изменению выходной формы и / или логики запроса (например, изменение временного диапазона, списка (ИНН, ОГРН, ОКВЭД и т.д.), статуса и т.п.)

	НПА
	Нормативно-правовые акты

	ОСП ЦА ФНС России
	Структурные подразделения ЦА ФНС России, ответственные за исполнение настоящего Порядка: Управление интерактивных сервисов и Управление информационных технологий ФНС России

	Порядок предоставления доступа
	Временный порядок предоставления доступа к информационным системам и ресурсам ФНС России и ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России, утвержденный 10.04.2015 Заместителем руководителя ФНС России А.С. Петрушиным

	ППК
	Предпромышленный контур АИС ФНС России

	Репозиторий
	Структурированное хранилище Скриптов

	РФ
	Российская Федерация

	Скрипт
	Файл в формате SQL, содержащий запросы на выборку данных или их модификацию для исполнения в СУБД

	Сложный аналитический запрос
	Запрос аналитической информации, в рамках исполнения которого требуется анализ данных из более чем одной подсистемы АИС ФНС России

	СП ЦА ФНС России
	Структурные подразделения ЦА ФНС России

	СТП
	Сайт технической поддержки исполнителя государственного контракта на сопровождение ИТ-сервисов (https://support.gnivc.ru)

	Специальная область ЕРП
	Область ЕРП «АИС Налог-3\Эксплуатация\Заявки на изменение\Порядок УИС», выделенный для взаимодействия участников 

	СУБД
	Система управления базами данных

	СЭД
	Система электронного документооборота

	ТНО
	МИ ФНС России по крупнейшим налогоплательщикам №№ 1,2,3,4,5,6,7,9;
МИ ФНС России по камеральному контролю; 
МИ ФНС России по ценообразованию для целей налогообложения;
МИ ФНС России по федеральным округам
Управления ФНС России по субъектам РФ

	УИС
	Управление интерактивных сервисов ФНС России

	УИТ
	Управление информационных технологий ФНС России

	ФКУ
	ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России

	ЦА ФНС России
	Центральный аппарат ФНС России

	ФНС России
	Федеральная налоговая служба
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1.1. Настоящий порядок определяет взаимодействие участников процесса формирования и исполнения запросов на выборку и модификацию данных, включая разработку, тестирование, согласование и исполнение Скриптов в транзакционном сегменте данных АИС ФНС России.
1.2. Действие данного Порядка не распространяется на регламентируемые работы по модификации данных и аналитике, проводимые участниками взаимодействия в рамках нормативно-методических документов ФНС России, приведенных в приложении № 1 к настоящему Порядку.
1.3. Мероприятия по разработке, тестированию, согласованию и исполнению Скриптов проводятся в рамках:
· поручений ЦА ФНС России; 
· полномочий по проведению участниками взаимодействия работ по анализу и состоянию данных АИС ФНС России;
· полномочий, возложенных на МИ по ЦОД Положением о Межрегиональной инспекции Федеральной налоговой службы по централизованной обработке данных;
· полномочий, возложенных на МИ по ЦОД №2 Положением о Межрегиональной инспекции Федеральной налоговой службы по централизованной обработке данных №2;
· полномочий, возложенных на ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России Уставом Федерального казенного учреждения «Налог-Сервис» Федеральной налоговой службы (г. Москва); 
· запросов ТНО в части модификации данных техническими средствами (Скриптами).
1.4. Участники взаимодействия:
· СП ЦА ФНС России;
· МИ по ЦОД;
· МИ по ЦОД №2;
· МИ по ЦОД №3;
· Исполнитель ГК;
· ФКУ;
· ТНО (только в части подачи Заявок на модификацию данных).
1.5. Для организации взаимодействия участников, а также проведения работ по подготовке, согласованию и исполнению Скриптов используется СТП и Специальная область ЕРП. Пользователями СТП являются ответственные сотрудники следующих участников взаимодействия:
· СП ЦА ФНС России;
· МИ по ЦОД;
· МИ по ЦОД №2;
· МИ по ЦОД №3;
· Исполнитель ГК;
· ТНО.
Пользователями Специальной области ЕРП являются ответственные сотрудники ФКУ (Диспетчер ФКУ).
1.6. Выполняемые в рамках настоящего Порядка работы проводятся только на основании Заявок.
1.7. Выполняемые в рамках настоящего Порядка работы проводятся с учетом выполнения требований Федерального закона Российской Федерации 
от 20.08.2004 № 119-ФЗ «О государственной защите потерпевших, свидетелей и иных участников уголовного судопроизводства», Федерального закона Российской Федерации от 20.04.1995 № 45-ФЗ «О государственной защите судей, должностных лиц правоохранительных и контролирующих органов», Федеральным законом Российской Федерации от 27.05.1996 № 57-ФЗ «О государственной охране», а также в соответствии с приказом Федеральной налоговой службы от 13.03.2014 № 6с «Об утверждении Положения об организации работы по обеспечению конфиденциальности информации о лицах, в отношении которых осуществляются мероприятия по государственной охране и государственной защите в Федеральной налоговой службе» (далее – Требования о защите конфиденциальной информации).
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2.1. В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента утверждения настоящего Порядка:
· участники взаимодействия:
· за исключением ФКУ, назначают ответственных сотрудников (не менее двух сотрудников) и производят их регистрацию на СТП в соответствии с Регламентом работы пользователей на сайте технической поддержки, размещенным на стартовой странице сайта технической поддержки (на дату утверждения настоящего Порядка https://support.gnivc.ru);
Примечание 1: ранее зарегистрированным пользователям требуется направить уведомление на адрес sm-support@gnivc.ru в виде электронного письма (в произвольной форме), в котором указать ФИО и логин сотрудника, наименование раздела СТП, доступ к которому требуется («Анализ и модификация данных АИС ФНС России»), и документ-основание (реквизиты распоряжения ФНС России об утверждении настоящего Порядка). 
Примечание 2: ТНО указывают по 2 ответственных сотрудника.
· направляют в Управление интерактивных сервисов наименования ящиков электронной почты средств криптографической защиты информации (СКЗИ).
· МИ по ЦОД и МИ по ЦОД №2:
· направляют в Управление интерактивных сервисов ФИО сотрудников (по одному сотруднику от структурного подразделения ФНС России), ответственного за исполнение Заявок;
· для получения прав доступа к ППК направляет заявку в соответствии с Порядком предоставления доступа;
· для получения прав доступа к КПЭ (STANDBY) заявку на предоставление доступа согласовывает с заместителем руководителя ФНС России, координирующим работу по созданию, развитию, сопровождению и эксплуатации автоматизированной информационной системы Федеральной налоговой службы.
2.2. В течение 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем получения информации о назначении ответственных сотрудников:
· Исполнитель ГК создает для указанных в поступивших заявках сотрудников учетные записи для доступа к СТП с уведомлением соответствующих сотрудников по электронной почте.
· ФКУ в соответствии с Порядком предоставления доступа предоставляет права доступа к КПЭ (STANDBY) и ППК в соответствии с представленными заявками;
2.3. В случае принятия решения о замене ответственного сотрудника или сотрудника, обладающего правами доступа к КПЭ (STANDBY) и ППК в течение 3 (трех) рабочих дней участники взаимодействия (кроме ФКУ) направляют уведомления в соответствии с Порядком предоставления прав доступа и Регламентом работы пользователей на сайте технической поддержки, размещенным на стартовой странице сайта технической поддержки (на дату утверждения настоящего Порядка https://support.gnivc.ru).
2.3.1. Исполнитель ГК в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем получения информации о замене ответственных сотрудников, блокирует для указанных сотрудников учетные записи доступа к СТП с уведомлением соответствующих сотрудников по электронной почте.
2.3.2. ФКУ в течение 1 (одного) одного рабочего дня блокирует доступ сотрудникам МИ по ЦОД и МИ по ЦОД № 2, в отношении которых произошла замена, к КПЭ (STANDBY) и ППК.

3. [bookmark: _Toc19637198]Предъявляемые требования к процессу взаимодействия
3.1. Скрипты должны использоваться исключительно для выборки данных или модификации данных АИС ФНС России и не могут быть предназначены для изменения структуры базы данных. Недопустима модификация данных одной подсистемы без изменения соответствующей информации в смежных подсистемах.  Результаты исполнения Скриптов используются участниками взаимодействия для проведения анализа данных, мониторинга изменений данных и получения сведений о структуре баз данных АИС ФНС России. Контроль исполнения деятельности по модификации данных осуществляется МИ по ЦОД.
3.2. Подготовка Скриптов.
3.2.1. При разработке Скрипта на выборку данных МИ по ЦОД/МИ по ЦОД № 2 имеет право обращаться за оказанием консультационной поддержки к Исполнителю ГК.
3.2.2. Исполнитель ГК оказывает консультационную поддержку МИ по ЦОД/МИ по ЦОД № 2 при подготовке запросов в соответствии с государственным контрактом на оказание услуг по сопровождению информационного обеспечения, прикладных и общесистемных ИТ-сервисов автоматизированных информационных систем ФНС России.
3.2.3. В случае необходимости составления Сложных аналитических запросов для работы с данными или подготовки Скрипта Исполнителем ГК СП ЦА ФНС России должны сформировать заявку в системе управления требованиями, в соответствии с действующим Регламентом взаимодействия участников технологических процессов управления требованиями к программному обеспечению АИС ФНС России, утвержденным приказом ФНС России от 29.03.2018 № ММВ-7-12/181@.
3.3. Тестирование и выполнение Скриптов. 
3.3.1. Тестирование Скрипта на выборку и модификацию данных осуществляется МИ по ЦОД и МИ по ЦОД №2 на ППК. Время невозможности выполнения Скрипта, в результате недоступности ППК, исключается из общего времени выполнения Запроса. В комментариях указывается соответствующая информация. Запускать Скрипты на КПЭ, не прошедшие тестирование, запрещено.
3.3.2. Для Скриптов, не прошедших проверку до 18-00 (по московскому времени) по причине недоступности ППК и КПЭ (STANDBY), МИ по ЦОД и МИ по ЦОД № 2 для сотрудников ФКУ может указать в комментариях к Заявке - «Выполнить на ППК и/или КПЭ (STANDBY) после восстановления работоспособности».
3.3.3. Вся необходимая информация из Заявки автоматически переносится в Заявку на изменение в ЕРП.
3.3.4. Заявка на изменение, назначаемая для выполнения на ФКУ, обязательно содержит краткое описание решаемой задачи и краткое описание ее реализации в Скрипте с имеющимися условиями и ограничениями. В случае необходимости указывается, с какими дополнительными правами должен запускаться Скрипт, в том числе нужны ли права администратора базы данных. В заявке обязательно (кроме случая, описанного в пункте 3.3.2.) указываются результаты выполнения отлаженного Скрипта на ППК, в том числе время выполнения. 
3.3.5. Запуск Скрипта на выборку данных АИС ФНС России и выгрузку метаинформации об объектах базы данных осуществляется МИ по ЦОД/МИ по ЦОД №2 на КПЭ (STANDBY) самостоятельно (при наличии соответствующего доступа).
3.3.6. Запуск Скрипта на модификацию данных осуществляется только ФКУ на КПЭ.
3.3.7. ФКУ категорически запрещается вносить изменения в Скрипт.
3.4. Обмен информацией между участниками взаимодействия.
3.4.1. Обмен информацией общего доступа происходит с использованием ЕРП и СТП.
Примечание: в случае если объем файла превышает установленный лимит допустимый для вложений на СТП и в ЕРП, то допускается передача информации общего доступа между участниками взаимодействия через файловое хранилище Интранет-портала (http://file.portal.tax.nalog.ru).
3.4.2. Обмен информацией ограниченного доступа осуществляется по электронной почте с применением средств криптографической защиты информации (СКЗИ), (имя архива соответствует номеру поданной Заявки на СТП).
Примечание: допускается осуществление обмена информацией ограниченного доступа путем записи результатов на оптический диск с грифом ДСП и направлением официального письма.
3.4.3. Размещение информации ограниченного доступа, поступающей в рамках создания Заявки или образующейся в рамках ее исполнения, в Специальной области ЕРП и на СТП запрещено.

4. [bookmark: _Toc19637199]Порядок выполнения работ
4.1. [bookmark: _Toc19637200]Исполнение запроса на модификацию данных АИС ФНС России
4.1.1. Заказчик в случае необходимости проведения работ по модификации данных АИС ФНС России заполняет форму Заявки на модификацию данных (приложение № 2) и прикладывает готовый Скрипт (при наличии), за исключением работ, проводимых МИ по ЦОД в рамках выполнения Требований о защите конфиденциальной информации.
Примечание 1: обязательность заполнения полей отмечена в интерфейсе СТП.
Примечание 2: после выполнения этапа создания Заявки ТНО в Заявку автоматически добавляются согласующие ответственные лица СП ЦА ФНС России – владельцы федеральных информационных ресурсов и владельцы технологических процессов, в котором необходима модификация, а также смежных технологических процессов, в рамках модификации которых должна быть обеспечена передача информации. Ответственные лица СП ЦА ФНС России – владельцы федеральных информационных ресурсов и владельцы технологических процессов при необходимости добавляют в лист согласования совладельцев технологических процессов, а также владельцев смежных технологических процессов (По технологическим процессам, владельцем которых является Управление по работе с задолженностью, Заявка направляются на согласование в МИ по ЦОД №3).  В случае согласования, Заявка назначается на МИ по ЦОД, в противном случае Заявка возвращается ТНО с соответствующим комментарием.
4.1.2. Получив Заявку, МИ по ЦОД в течение 4 (четырех) рабочих часов с момента назначения Заявки проводит анализ на предмет отсутствия рисков нарушения Требования о защите конфиденциальной информации. 
Примечание 1: Заявки, назначенные на МИ по ЦОД после 17:00 (Мск), рассматриваются на следующий рабочий день до 12:00 (Мск).
Примечание 2: в случае невозможности по техническим причинам осуществить анализ Заявки в указанный срок, МИ по ЦОД извещает Заказчика (оставляет комментарий к Заявке) о плановых сроках проведения работ.
4.1.2.1. В случае наличия возможности нарушения Требования о защите конфиденциальной информации МИ по ЦОД самостоятельно проводит работы в соответствии с порядком, указанным в пунктах 4.1.3.-4.1.5. и 4.1.7. 
4.1.2.2. В случае соответствия Заявки вышеуказанным требованиям и наличия готового Скрипта в Заявке МИ по ЦОД принимает решение о самостоятельном исполнении Заявки и проводит работы в соответствии с пунктами 4.1.3.-4.1.5. и 4.1.7. настоящего Порядка или назначает Заявку на МИ по ЦОД № 2. 
4.1.2.3. В случае невозможности устранения нарушения Требования о защите конфиденциальной информации МИ по ЦОД закрывает Заявку с соответствующим комментарием.
4.1.3. В срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента получения Заявки МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД № 2 в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка):
· проводит анализ на предмет корректности ее оформления и правомерности (соответствие требованиям нормативной и технической документации ФНС России). В случае выявления факта неправомерности или некорректности оформления запроса завершает Заявку с обязательным указанием причин принятого решения; 
· дополнительно согласовывает с ответственными сотрудниками ОСП ЦА ФНС России возможность проведения работ по Заявке (при возникновении сомнений в правомерности выполнения Скрипта). В случае отрицательного результата согласования Заявки ОСП ЦА ФНС России (УИТ и/или УИС), закрывает Заявку без исполнения, с указанием причины закрытия и возвращает Заявку на Заказчика;
Примечание: время согласования не должно превышать 1 (одного) рабочего дня. Время рассмотрения Заявки ответственными сотрудниками ОСП ЦА ФНС России исключается из общего времени выполнения Заявки. Отрицательным считается любой вариант рассмотрения, при котором хотя бы одно ОСП ЦА ФНС России из ответственных сторон (или обеими) выполнение Заявки не согласовывается.
· в случае необходимости направляет Заявку Заказчику на уточнение для получения дополнительной информации;
Примечание: время получения уточняющих сведений исключается из общего времени выполнения Заявки. Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня после назначения на него Заявки, вносит коррективы в Заявку, после чего возвращается МИ по ЦОД (в случае, если уточняющие сведения были запрошены МИ по ЦОД)/МИ по ЦОД № 2 (в случае, если уточняющие сведения были запрошены МИ по ЦОД №2). Работы по Заявке продолжаются в соответствии с алгоритмом, начиная с момента рассмотрения Заявки (пункт настоящего Порядка 4.1.2.). Заявки, по которым своевременно не предоставлены уточняющие сведения, будут автоматически завершены с соответствующим комментарием. 
· проверяет наличие в Репозитории готового Скрипта, ранее подготовленного в рамках запросов от Заказчика (в том числе с незначительно отличающимися критериями отбора), вносит изменения (при необходимости) и выполняет тестирование Скрипта (пункт 4.1.5. настоящего Порядка).
4.1.4. При отсутствии в Репозитории готового Скрипта или Скрипта, требующего внесения Незначительных изменений, МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД №2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД №2 в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) отмечает в Заявке признак отсутствия Скрипта и в срок не позднее 4 (четырех) рабочих дней, следующих за днем получения Заявки, проводит его разработку самостоятельно.
Примечание: при обращении за оказанием консультационной поддержки к Исполнителю ГК (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД №2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД №2 в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) подает обращение в соответствующий раздел СТП. Заявка связывается с поданным обращением СТП и переводится в статус «Ожидается реализация» причина «Ожидается исполнение обращения в другом разделе». Время получения ответа на обращение исключается из общего времени выполнения Заявки.
В случае невозможности самостоятельной подготовки Скрипта МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД №2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД №2 в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) закрывает Заявку с рекомендациями подачи обращения сотрудниками СП ЦА ФНС России в системе управления требованиями в соответствии с действующим Регламентом взаимодействия участников технологических процессов управления требованиями к программному обеспечению АИС ФНС России, утвержденным приказом ФНС России 
от 29.03.2018 № ММВ-7-12/181@.
4.1.5. МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД №2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД №2 в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) проводит тестирование готового Скрипта на ППК в срок:
· установленный п. 4.1.3., в случае наличия в Заявке или Репозитории готового Скрипта.
· установленный п. 4.1.4., в случае самостоятельной подготовки Скрипта.
Примечание: тестирование Скрипта на ППК производится без завершения транзакции (commit).
4.1.5.1. В случае выявления технических ошибок на ППК при тестировании Скрипта, содержащегося в Заявке, МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД № 2 в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) возвращает Заявку на Заказчика, приложив результаты тестирования.
Примечание: работа по взаимодействию с Заказчиком в части исправления Скрипта исключается из общего времени выполнения Заявки.
4.1.5.2. В случае отсутствия ошибок, выявленных в процессе тестирования Скрипта на ППК, МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД №2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД №2 в соответствии с пунктом 4.1.2. настоящего Порядка) назначает Заявку на ФКУ с соответствующим комментарием для исполнения. В результате автоматически создается Заявка на изменение в Специальной области ЕРП, которая назначается на Диспетчера ФКУ.
4.1.6. ФКУ в течение 1 (одного) рабочего дня, с учетом времени установки обновлений АИС ФНС России в соответствии с распоряжением СП ЦА ФНС России и времени проведения восстановительных или плановых работ на СУБД АИС ФНС России, проводит рассмотрение Заявки на изменение на корректность оформления и осуществляет ее исполнение. В случае нестабильной работы контура, на котором должен исполняться Скрипт, сотрудник ФКУ указывает время исполнения Скрипта с учётом непиковой нагрузки на контур. Исходя из этой необходимости, время исполнения Заявки на изменение для сотрудников ФКУ будет продлено.
4.1.6.1. Результат выполнения Скрипта прикладывается ФКУ к Заявке на изменение (лог выполнения Скрипта обязателен). ФКУ закрывает Заявку на изменение, переводя ее в состояние «Закрыто» и выставляя в поле «Причина» – «Выполнено». Соответствующая Заявка автоматически назначается на МИ по ЦОД (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на ФКУ МИ по ЦОД) /МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на ФКУ МИ по ЦОД № 2).
4.1.6.2. В случае, если выполнение Скрипта по Заявке на изменение завершается ошибкой, ФКУ прикладывает информацию об ошибке и переводит Заявку на изменение из состояния «Активно» в состояние «Предложено», при этом в поле «Причина» выставляется статус «Ошибка». Соответствующая Заявка автоматически назначается на МИ по ЦОД (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на ФКУ МИ по ЦОД) /МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на ФКУ МИ по ЦОД № 2).
Примечание 1: Алгоритм работы МИ по ЦОД/МИ по ЦОД № 2 с Заявками, выполнение которых завершается ошибкой, аналогичен работам с исправлением ошибок на этапе тестирования Скрипта на ППК (пункт 4.1.5. настоящего Порядка).
Примечание 2: Повторное возвращение Заявки на изменение, находящейся в состоянии «Предложено» и значением поля «Причина» – «Ошибка», переводит ее в состояние «Разрешено» со значением поля «Причина» – «Исправлено».
4.1.7. МИ по ЦОД (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на ФКУ МИ по ЦОД) /МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на ФКУ МИ по ЦОД № 2) в срок не позднее 4 (часов) с момента назначения Заявки:
4.1.7.1. В случае соответствия результата выполнения Скрипта запросу закрывает Заявку с соответствующим комментарием.
4.1.7.2. В случае несоответствия результата выполнения Скрипта запросу работа со Скриптом возобновляется с этапа тестирования Скрипта (пункт 4.1.5. настоящего Порядка).
Примечание: Повторное возвращение Заявки на изменение, находящейся в состоянии «Закрыто» и значением поля «Причина» – «Выполнено», переводит ее в состояние «Активно» со значением поля «Причина» – «Закрыто по ошибке».

4.2. [bookmark: _Toc19637201]Исполнение запроса на выборку данных АИС ФНС России
4.2.1. Заказчик в случае необходимости подготовки аналитических данных АИС ФНС России заполняет форму Заявки на выборку данных (приложение № 3) и прикладывает готовый Скрипт (при наличии).
Примечание 1: обязательность заполнения полей отмечена в интерфейсе СТП.
Примечание 2: если Скрипт необходимо выполнять периодически или в установленный срок, Заказчик выставляет в форме Заявки в поле «Категория» значение «Воркэраунд» и заполняет поле «Периодичность». Соответствующая Заявка на изменение категории «Воркэраунд» назначается на Диспетчера ФКУ с указанием периодичности и/или срока запуска Скрипта.
4.2.2. Получив Заявку, МИ по ЦОД в течение 4 (четырех) рабочих часов с момента назначения Заявки проводит анализ на предмет отсутствия рисков нарушения Требования о защите конфиденциальной информации. 
Примечание 1: Заявки, назначенные на МИ по ЦОД после 17:00 (Мск), рассматриваются на следующий рабочий день до 12:00 (Мск).
Примечание 2: в случае невозможности по техническим причинам осуществить анализ Заявки в указанный срок, МИ по ЦОД извещает Заказчика (оставляет комментарий к Заявке) о плановых сроках проведения работ.
4.2.2.1.  В случае наличия возможности нарушения Требования о защите конфиденциальной информации МИ по ЦОД самостоятельно проводит работы в соответствии с порядком, указанным в пунктах 4.2.3.-4.2.5.
4.2.2.2. В случае соответствия Заявки вышеуказанным требованиям и наличия готового Скрипта в Заявке МИ по ЦОД принимает решение о самостоятельном исполнении Заявки и проводит работы в соответствии с пунктами 4.2.3.-4.2.5. настоящего Порядка или назначает Заявку на МИ по ЦОД № 2.
4.2.2.3. В случае невозможности устранения нарушения Требования о защите конфиденциальной информации МИ по ЦОД закрывает Заявку с соответствующим комментарием.
4.2.3. В срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента получения Заявки МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД № 2 в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка):
· проводит анализ на предмет корректности ее оформления. В случае некорректности оформления запроса возвращает Заявку на Заказчика с обязательным указанием причин принятого решения; 
· в случае необходимости направляет Заявку Заказчику на уточнение для получения дополнительной информации;
Примечание: время получения уточняющих сведений исключается из общего времени выполнения Заявки. Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня после назначения на него Заявки, вносит коррективы в Заявку, и она автоматически назначается на МИ по ЦОД (в случае, если уточняющие сведения были запрошены МИ по ЦОД) / МИ по ЦОД № 2 (в случае, если уточняющие сведения были запрошены МИ по ЦОД №2). Работы по Заявке продолжаются в соответствии с алгоритмом, начиная с момента рассмотрения Заявки (пункт настоящего Порядка 4.2.2.). Заявки, по которым своевременно не предоставлены уточняющие сведения, будут автоматически завершены с соответствующим комментарием.
· проверяет наличие в Репозитории готового Скрипта, ранее подготовленного в рамках запросов от Заказчика (в том числе с незначительно отличающимися критериями отбора), вносит изменения (при необходимости) и выполняет тестирование Скрипта (пункт 4.2.5. настоящего Порядка).
4.2.4. При отсутствии в Репозитории готового Скрипта или Скрипта, требующего внесения Незначительных изменений, МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД № 2 в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) отмечает в Заявке признак отсутствия Скрипта и в срок не позднее 4 (четырех) рабочих дней, следующих за днем получения Заявки, проводит его разработку самостоятельно.
Примечание: при обращении за оказанием консультационной поддержки к Исполнителю ГК МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД № 2 в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) подает обращение в соответствующий раздел СТП. Заявка связывается с поданным обращением и переводится в статус «Ожидается реализация» причина «Ожидается исполнение обращения в другом разделе». Время получения ответа на обращение исключается из общего времени выполнения Заявки.
В случае невозможности самостоятельной подготовки Скрипта (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД № 2 в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) закрывает Заявку с рекомендациями подачи обращения сотрудниками СП ЦА ФНС России в системе управления требованиями, в соответствии с действующим Регламентом взаимодействия участников технологических процессов управления требованиями к программному обеспечению АИС ФНС России, утвержденным приказом ФНС России от 29.03.2018 № ММВ-7-12/181@.
4.2.5. МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД № 2 в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) проводит тестирование готового Скрипта на ППК в срок:
· установленный п. 4.2.3., в случае наличия в Заявке или Репозитории готового Скрипта;
· установленный п. 4.2.4., в случае самостоятельной подготовки Скрипта.
4.2.5.1. В случае выявления технических ошибок на ППК при тестировании Скрипта, направленного Исполнителем, МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД № 2 в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) возвращает Заявку на Заказчика, приложив результаты тестирования.
Примечание: работа по взаимодействию с Заказчиком в части исправления Скрипта исключается из общего времени выполнения Заявки.
4.2.5.2. В случае отсутствия ошибок, выявленных в процессе тестирования Скрипта на ППК, МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД № 2 в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) производит его выполнение на КПЭ (STANDBY), либо назначает Заявку на ФКУ для исполнения (в случае недостаточности прав доступа к СУБД, требуемых для выполнения Скрипта).
Примечание: Допускается дополнительное согласование с ответственными сотрудниками ОСП ЦА ФНС России возможности проведения Скрипта (при исполнении Скриптов, способных создать существенную нагрузку на базу данных). 
Время согласования Заявки ответственными сотрудниками ОСП ЦА ФНС России не должно превышать 1 (одного) рабочего дня. Время рассмотрения Заявки ответственными сотрудниками ОСП ЦА ФНС России исключается из общего времени выполнения Заявки МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) / МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка для выполнения была назначена на МИ по ЦОД № 2 в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка). Отрицательным считается любой вариант рассмотрения, при котором хотя бы одно ОСП ЦА ФНС России из ответственных сторон (или обеими) выполнение Заявки не согласовывается.
В случае отрицательного результата согласования Заявки ОСП ЦА ФНС России (УИТ и/или УИС), закрывает Заявку без исполнения, с указанием причины закрытия и возвращает Заявку на Заказчика.
4.2.6. ФКУ в течение 1 (одного) рабочего дня, с учетом времени установки обновлений АИС ФНС России в соответствии с распоряжением структурных подразделений ЦА ФНС России и времени проведения восстановительных или плановых работ на СУБД АИС ФНС России, проводит рассмотрение Заявки на изменение на корректность оформления и осуществляет ее исполнение. В случае нестабильной работы контура, на котором должен исполняться Скрипт, сотрудник ФКУ указывает время исполнения Скрипта с учётом непиковой нагрузки на контур. Исходя из этой необходимости, время исполнения Заявки на изменение для сотрудников ФКУ будет продлено.
4.2.6.1. Сформированный в результате выполнения Скрипта файл (файлы) архивируется программой-упаковщиком в архивный файл (тип архива «.ZIP»). Имя сформированного архива совпадает с номером исходной Заявки на СТП. Для каждой заявки формируется отдельное почтовое сообщение с соответствующим вложением полученного результата. После направления результата ФКУ закрывает Заявку на изменение, переводя ее в состояние «Закрыто» и выставляя в поле «Причина» – «Выполнено». Соответствующая Заявка автоматически назначается на МИ по ЦОД.
4.2.6.2. В случае, если выполнение Скрипта по Заявке на изменение завершается ошибкой, ФКУ прикладывается информация об ошибке и переводит Заявку на изменение из состояния «Активно» в состояние «Предложено», при этом в поле «Причина» выставляется статус «Ошибка». Соответствующая Заявка автоматически назначается на МИ по ЦОД (в случае, если Заявка на выполнение Скрипта была назначена на ФКУ МИ по ЦОД) /МИ по ЦОД № 2 (в случае, если Заявка на выполнение Скрипта была назначена на ФКУ МИ по ЦОД № 2).
Примечание 1: Алгоритм работы МИ по ЦОД/МИ по ЦОД №2 с Заявками, выполнение которых завершается ошибкой, аналогичен работам с исправлением ошибок на этапе тестирования Скрипта на ППК (пункт 4.2.5. настоящего Порядка). 
Примечание 2: Повторное возвращение Заявки на изменение, находящейся в состоянии «Предложено» и значением поля «Причина» – «Ошибка», переводит ее в состояние «Разрешено» со значением поля «Причина» – «Исправлено».
4.2.7. Получив Заявку и результаты исполнения, МИ по ЦОД в течение 4 (четырех) часов с момента получения результатов производит их рассмотрение.
Примечание 1: Заявки, назначенные на МИ по ЦОД после 17:00 (Мск), рассматриваются на следующий рабочий день до 12:00 (Мск).
Примечание 2: в случае невозможности по техническим причинам осуществить анализ Заявки в указанный срок, МИ по ЦОД извещает Заказчика (оставляет комментарий к Заявке) о плановых сроках проведения работ.
4.2.8. В случае несоответствия результата выполнения Скрипта запросу МИ по ЦОД (в случае, если МИ по ЦОД ранее принималось решение о самостоятельном выполнении Заявки в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Порядка) самостоятельно проводит работы по тестированию Скрипта (пункт 4.2.5. настоящего Порядка) в противном случае назначает на МИ по ЦОД № 2.
Примечание: Повторное возвращение Заявки на изменение, находящейся в состоянии «Закрыто» и значением поля «Причина» – «Выполнено», переводит ее в состояние «Активно» со значением поля «Причина» – «Закрыто по ошибке».
4.2.8.1. При невозможности согласования результатов выполнения Скрипта МИ по ЦОД проводит корректировку, с целью исключения возможности нарушения конфиденциальности информации в соответствии с Требованиями о защите конфиденциальной информации. Исключенная информация направляется для принятия решения о возможности дальнейшего ее распространения заместителю руководителя ФНС России, координирующего работу по созданию, развитию сопровождению и эксплуатации автоматизированной информационной системы ФНС России.
Примечание: время получения решения исключается из времени выполнения Заявки.
4.2.8.2. В случае согласования результатов МИ по ЦОД завершает Заявку с соответствующим комментарием и назначает ее на Заказчика.
Примечание: направление согласованных МИ по ЦОД результатов осуществляется в соответствии с требованиями пункта 3.4. настоящего Порядка, а именно: 
· результаты выполнения Скрипта, содержащие информацию общего доступа, передаются в рамках Заявки. В случае если объем файла превышает установленный лимит допустимый для вложений на СТП и в ЕРП, то допускается передача информации общего доступа между участниками взаимодействия через файловое хранилище Интранет-портала (http://file.portal.tax.nalog.ru);
· результаты выполнения Скрипта, содержащие информацию ограниченного доступа, передаются Заказчику (кроме Исполнителя ГК) с использованием электронной почты с применением СКЗИ, с направлением официального письма/ путем записи результатов на оптический диск с грифом ДСП и направлением официального письма;
· результаты выполнения Скрипта, содержащие информацию ограниченного доступа, передаются Исполнителю ГК с использованием электронной почты с применением СКЗИ (имя архива соответствует номеру Заявки на СТП).
4.3. [bookmark: _Toc19637202]Исполнение срочных запросов на выборку данных в рамках поручений Руководителя ФНС России, заместителей Руководителя ФНС России и органов государственной власти
4.3.1. При направлении запроса сотрудник СП ЦА ФНС России заполняет форму Заявки на выборку данных (приложение № 3) с обязательной отметкой «Поручение Руководителя».
Примечание: после выполнения этапа создания Заявки автоматически добавляется согласующим начальник, сотрудника СП ЦА ФНС России подавшего Заявку. До момента согласования Заявки начальником СП ЦА ФНС России, ее исполнение производится в соответствии с порядком и сроками, установленными пунктом 4.2. настоящего Порядка.
4.3.2. В случае согласования Заявки начальником СП ЦА ФНС России, в Заявке в поле «Важность» устанавливается значение «1-критическая». Заявка со значением «1-критическая» поля «Важность» должна быть рассмотрена участниками взаимодействия согласно пункту 4.2. настоящего Порядка в первую очередь и исполнена не позднее срока, установленного в Заявке Заказчиком.
4.3.3. В случае несогласования Заявки начальником СП ЦА ФНС России, Заявка исполняется участниками взаимодействия в соответствии с порядком и сроками, установленными пунктом 4.2. настоящего Порядка.
4.3.4. При наступлении окончания срока исполнения, установленного в Заявке, участник взаимодействия, исполняющий Заявку, вносит комментарий о причинах неисполнения Заявки в срок, а также приблизительное время ее исполнения.
