VII. Досудебное урегулирование налоговых споров

VII. ДОСУДЕБНОЕ УРЕГУЛИРОВАНИЕ НАЛОГОВЫХ СПОРОВ 
Всего за 9 месяцев 2017 года в рамках досудебного урегулирования споров налоговыми органами было рассмотрено на 4,3% больше жалоб по сравнению с 9 месяцами 2016 года.
В то же время количество жалоб, связанных с оспариванием результатов выездных налоговых проверок, по итогам 9 месяцев 2017 года снизилось на 10,5%.

Количество рассмотренных жалоб по результатам выездных налоговых проверок 
за 9 месяцев 2016-2017 гг.

Кроме того, по итогам 9 месяцев 2017 года на 2% снизилось количество жалоб на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и на иные акты ненормативного характера, при том, что с 2017 года на ФНС России возложены функции по администрированию страховых взносов. 








Количество рассмотренных жалоб, связанных с обжалованием действий (бездействия) и иных актов налоговых органов
за 9 месяцев 2016-2017 гг.


По результатам рассмотрения поступивших за 9 месяцев 2017 года жалоб треть из них (34,8%) была удовлетворена, что на 0,8 процентного пункта больше, чем за 9 месяцев 2016 года (34,0%).

Удельный вес числа удовлетворенных жалоб
34,8%
34,0%
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Процент сумм удовлетворенных требований заявителей по отношению к оспариваемым ими суммам по жалобам за 9 месяцев 2017 года составил 16,7%, что на 9,3 п.п. больше, чем за 9 месяцев 2016 года (7,4%).
Удельных вес сумм удовлетворенных требований
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Федеральная налоговая служба на постоянной основе осуществляет наполнение контента размещенного на сайте ФНС России интернет-сервиса «Решения по жалобам», предоставляющего возможность просмотра в свободном доступе наиболее значимых решений, вынесенных по результатам рассмотрения ФНС России и управлениями ФНС России по субъектам Российской Федерации жалоб (обращений) налогоплательщиков на акты налоговых органов ненормативного характера, действия или бездействие их должностных лиц. 
В указанном интернет-сервисе наряду с решениями, вынесенными налоговыми органами по результатам рассмотрения споров по вопросам налогообложения, размещаются решения, вынесенные по результатам рассмотрения споров, связанных с государственной регистрацией (отказами в государственной регистрации).
Помимо вышеуказанной информации на данном сервисе по каждому размещенному решению также размещается краткая информация с описанием позиции налогового органа, вынесшего обжалуемое решение, позиции налогоплательщика, правовой позиции налогового органа, вынесшего решение по жалобе, а также данные о реквизитах размещенного решения и налоговом органе, вынесшем размещенное решение по жалобе.
По итогам 9 месяцев 2017 года к данному сервису зарегистрировано 391,1 тыс. обращений, что в 2,5 раза больше, чем за 9 месяцев 2016 года (159 тыс. обращений).

Количество поступивших жалоб	1 кв 2015	1 кв 2016	47	42	Количество поступивших жалоб	1 кв 2015	1 кв 2016	45.8	43.4	
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