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Электронные сервисы 
Внедрение современных технологий позволяет ФНС России развивать онлайн-услуги для налогоплательщиков и создавать комфортные условия для уплаты налогов. 
Интернет-сайт ФНС России за 9 месяцев 2017 года посетило более 98,2 млн. человек.
В настоящее время на официальном сайте ФНС России реализовано 50 интерактивных сервисов, которые охватывают все категории налогоплательщиков и сферы их интересов.
Наиболее социально значимыми сервисами являются «Личные кабинеты», число пользователей которых составляет:

	


	ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 
26,5 млн. человек

	


	ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА  ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА 
529 тысяч организаций

	



	ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ 
837 тысяч ИП


Расширяется не только количество пользователей, но и функционал сервисов. В настоящее время «Личный кабинет» представляет собой полноценный инструмент для бесконтактного общения с налоговым органом.
В связи с принятием Федерального закона № 347-ФЗ, который закрепил официальный статус «Личного кабинета налогоплательщика», физические лица могут использовать усиленную неквалифицированную электронную подпись и подать с ее помощью как декларацию 3-НДФЛ, так и такие документы, как заявление на зачет или возврат, или заявление на предоставление льготы.
Получить усиленную неквалифицированную электронную подпись можно бесплатно, не посещая Удостоверяющий центр, непосредственно из «Личного кабинета налогоплательщика для физических лиц».
В настоящее время пользователи «Личного кабинета налогоплательщика» сформировали 2,6 миллиона неквалифицированных электронных подписей.
Проведены работы по расширению функционала Личных кабинетов юридического лица и индивидуального предпринимателя в части интеграции с новыми задачами. В частности, функция регистрации и снятия с учёта ККТ реализована непосредственно в рамках Личного кабинета. 
Наиболее популярные у налогоплательщиков электронные сервисы ФНС России
за 9 месяцев 2017 года
	

	«РИСКИ БИЗНЕСА: ПРОВЕРЬ СЕБЯ И КОНТРАГЕНТА»
531,7 млн. обращений

	

	«УЗНАЙ ИНН» 
91,7 млн. обращений

	


	«СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СТАВКАХ И ЛЬГОТАХ ПО ИМУЩЕСТВЕННЫМ НАЛОГАМ»
3,5 млн. обращений

	

	«СОЗДАЙ СВОЙ БИЗНЕС»
3,1 млн. обращений

	

	«ОНЛАЙН ЗАПИСЬ НА ПРИЕМ В ИНСПЕКЦИЮ» 
1 млн. заявок на прием 


В этом году продолжается проведение работ по расширению функционала Личных кабинетов юридического лица и индивидуального предпринимателя – в настоящее время в Личных кабинетах ЮЛ и ИП предоставлена возможность осуществлять проверку сведений об ИНН, ФИО, СНИЛС с целью предоставления достоверных персональных данных, идентифицирующих физическое лицо в расчетах по страховым взносам и справках о доходах физических лиц (форма 2-НДФЛ).
Следующее важное поле для развития сервисов – создание мобильных приложений. Разработано и запущено в эксплуатацию в июне 2017 года мобильное приложение для ЛК ИП – оно создано для платформ iOS и Андроид.
Авторизация в мобильном приложении осуществляется с помощью логина и пароля. При этом пара логин и пароль – те же реквизиты доступа, которые используются для входа в сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
Состав функции для мобильного приложения ЛК ИП был определен на основе результатов исследования с учетом специфики работы приложений на мобильных устройствах.
В мобильном приложении ЛК ИП предоставляется набор функций, доступных в web-приложении ЛК ИП при входе без использования квалифицированной электронной подписи, а также не требующих загрузки пакетов документов, сформированных в стороннем программном обеспечении.
Мобильное приложение ЛК ИП позволяет пользователю:
- получать выписку из ЕГРИП в отношении самого себя, а также сведения обо всех постановках на учет в налоговых органах;
- получать актуальную информацию о задолженности по налогам перед бюджетом, суммах начисленных и уплаченных налоговых платежей, наличии переплат, невыясненных платежей, об исполненных налоговым органом решениях о зачете и возврате излишне уплаченных (излишне взысканных) сумм, о принятых решениях об уточнении платежа, об урегулированной задолженности, о неисполненных налогоплательщиком требованиях на уплату налога и других обязательных платежей, мерах принудительного взыскания задолженности.
Также в мобильном приложении индивидуальный предприниматель может просматривать сведения о применяемой системе налогообложения, о ККТ, отслеживать информацию о прохождении своих документов и многое другое.

Модернизация Личного кабинета физического лица
На сегодняшний день Личный кабинет налогоплательщика физического лица является одним из популярнейших сервисов Федеральной налоговой службы. Количество пользователей Личного кабинета налогоплательщика физического лица только за последние 9 месяцев выросло на более чем 3 млн. пользователей и составило более 27 млн пользователей.
В связи с постоянным ростом популярности данного сервиса одной из приоритетных задач Федеральной налоговой службы является повышение удобства использования Личного кабинета налогоплательщика физического лица.
Для этих целей Федеральной налоговой службой проводится работа по модернизации Личного кабинета налогоплательщика физического лица, направленная как на повышение качества данных, так и на улучшение способа и удобства подачи этих данных.
По итогам работ, направленных на повышение качества данных, удалось радикально улучшить ситуацию с обработкой обращений граждан и сократить долю нарушений сроков обработки обращений (в марте 2017 года доля подобных нарушений составляла 12%, на сегодняшний день эта цифра менее 0,1%). Уже сейчас разработаны необходимые инструменты корректировки данных и описания действий участников процесса корректировки, внесены изменения в схемы обратной связи с налогоплательщиками, введены системы контроля сроков и оценки качества предоставляемых ответов, расширена структура отражаемых в модернизированном Личном кабинете налогоплательщика физического лица данных.
В рамках модернизации интерфейса Личного кабинета налогоплательщика физического лица разработан новый подход к оплате всех начислений, задолженности и пени. В модернизируемом Личном кабинете налогоплательщика физического лица имеется возможность осуществить оплату в 2 клика. Помимо этого, в модернизированном Личном кабинете налогоплательщика физического лица отражены формулы расчета по имущественным налогам, улучшена система помощи и реализована возможность подачи обращений граждан посредством новой системы приема обращений в форме жизненных ситуаций. 
Новый дизайн Личного кабинета налогоплательщика физического лица ориентирован, в первую очередь, на удобство, наглядность и простоту использования.
Запуск модернизированного Личного кабинета налогоплательщика физического лица осуществлен в ноябре 2017 года. 
Кроме того, Федеральной налоговой службой разрабатывается мобильная версия Личного кабинета налогоплательщика физического лица, релиз который запланирован позднее.

Он-лайн платежи через сайт nalog.ru
Сумма платежей по оплате налогов и сборов через сайт nalog.ru за 9 месяцев 2017 года составила 34,3 млрд. рублей.
Налогоплательщики оплатили около 15 млн. платежных документов.
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X I .   Официальный сайт ФНС России и сервисы       54     X I .  ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ  ФНС РОССИИ И СЕРВИСЫ     Электронные сервисы    Внедрение современных технологий  позволяет ФНС России развивать онлайн - услуги для налогоплательщиков и создавать  комфортные условия для уплаты налогов.    Интернет - сайт ФНС России за 9 месяцев   2017   год а   посетило  более  98,2   млн.  человек.   В настоящее время на официальном  сайте ФНС России реализовано  50   интерактивных сервисов , которые  охватывают все категории  налогоплательщиков и сферы их интересов.   Наиболее социально значимыми  серви сами являются  «Личные кабинеты»,  число пользователей которых   составляет:    

   ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ   НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА   ДЛЯ  ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ    2 6,5   млн .   человек  

   ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ   НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА    ЮРИДИЧЕСК ОГО   ЛИЦ А     529   тысяч  организаций  

     ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ  НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА  ИНДИВИДУАЛЬНОГО  ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ    837   тысяч ИП  

Расширяется не только количество  пользователей, но и функционал сервисов. В  настоящее время «Личный кабинет»  представляет собой полноценный  инструмент для б есконтактного общения с  налоговым органом.   В связи с принятием Федерального закона  №   347 - ФЗ, который закрепил официальный  статус «Личного кабинета  налогоплательщика», физические лица могут  использовать усиленную  неквалифицированную электронную подпись   и  подать с ее помощью как декларацию 3 - НДФЛ , так и такие документы, как заявление  на зачет или возврат ,   или заявление на  предоставление льготы .   Получить усиленную  неквалифицированную электронную подпись  можно бесплатно, не посещая  Удостоверяющий центр, непос редственно из  «Личного кабинета налогоплательщика для  физических лиц».   В настоящее время пользователи  «Личного  кабинета налогоплательщика»  сформировали  2,6   миллиона  неквалифи цированных   электронных  подписей .   Проведены  работ ы   по расширению  функционала Личных кабинетов  юридического лица и индивидуального  предпринимателя в части интеграции с  новыми задачами. В частности, функция  регистрации и снятия с учёта ККТ  реализ ована   непосредственно в рамках  Личного кабинета.    Наиболее поп улярные  у  налогоплательщиков электронные  сервисы ФНС России   за 9 месяцев   201 7   год а  

 «РИСКИ БИЗНЕСА: ПРОВЕРЬ  СЕБЯ И КОНТРАГЕНТА»   531 ,7   млн .   обращений  

 «УЗНАЙ ИНН»    91 , 7   млн .   обращений  

   «СПРАВОЧНАЯ  ИНФОРМАЦИЯ О  СТАВКАХ И ЛЬГОТАХ ПО  ИМУЩЕСТВЕННЫМ НАЛОГАМ»   3,5   млн .   обращений  

 «СОЗДАЙ СВОЙ БИЗНЕС»   3 ,1   млн .   обращений  

 « ОНЛАЙН ЗАПИСЬ НА ПРИЕМ В  ИНСПЕКЦИЮ»    1   млн.   заявок на прием    

