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[bookmark: _GoBack]III. О работе ФНС России с обращениями граждан, включая анализ наиболее острых тем, поднимаемых в обращениях граждан

Работа с обращениями граждан является одной из важнейших функций налоговых органов, призванной обеспечивать соблюдение, охрану, защиту, а в необходимых случаях – восстановление нарушенных конституционных прав и законных интересов граждан.
Скажу несколько слов о количестве поступивших обращений и анализе тем, поднимаемых в обращениях граждан, в 2017 году (по состоянию на 01.12.2017).
За 9 месяцев 2017 года в центральный аппарат ФНС России поступило 35 287 обращений граждан, в том числе 18 289  интернет-обращений. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 42 %, количество интернет-обращений увеличилось на 44%. Основную часть вопросов составили вопросы администрирования имущественных налогов (22 %). Также были вопросы нарушения налогового законодательства (16 %), налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов (11 %), вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (11 %), вопросы государственной регистрации (10 %), вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам (9%), и другие.
В подведомственные территориальные налоговые органы за 9 месяцев 2017 году поступило 3 834 035 обращений, в том числе 1 657 894 интернет-обращения, поступивших через электронные сервисы «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» и «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя», а также 225 365 интернет-обращений. По сравнению с 2016 годом количество обращений увеличилось на 48 % (в 2016 году поступило 2 594 922 обращения). Тематика основных интересующих граждан вопросов не меняется с годами в центре внимания граждан по-прежнему остаются одни и те же темы. 
По результатам проведенного анализа наиболее острых тем, поднимаемых в обращениях граждан в течение 9 месяцев 2017 года было выявлено, что из них:
Весомую часть - 32 % составляют вопросы администрирования имущественных налогов (17 % вопросы исчисления и уплаты налога на имущество и 15 % транспортного налога).
13 % обращений затрагивал вопрос организации работы с налогоплательщиками.
9 % обращений касалось осуществления зачета и возврата, излишне уплаченных или взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов.
8 % поступивших заявлений граждан касалось вопросов налогообложения доходов физических лиц и администрирования страхов взносов. (Слайд № 3).
Основная масса обращений, поступает от жителей, проживающих в:
· г. Москве - 29 % от общего числа (10 167 обращений);
· Московской области - 11 % (4 045 обращений); 
· Санкт-Петербурге - 4 % (1 386 обращений); 
· Краснодарском крае - 3 % (943 обращения) остальные регионы, указаны на Слайде № 4.
Значительно увеличилось количество обращений, поступающих с сайта GOSUSLUGI.RU так увеличение их в 2017 году составило по сравнению с 2015 годом в 23 раза и в 4 раза по сравнению с 2016 годом (по состоянию на 07.12.2017 года поступило 6 297 обращений).
Это связано с постоянно возрастающий активностью граждан, которые стали широко использовать современные методы обращения в налоговые органы через интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя», «Обратиться в ФНС России», сайт GOSUSLUGI.RU.
ФНС России и ее территориальными налоговыми органами для снижения количества обращений проводится работа по проведению информационно-просветительских мероприятий: дни открытых дверей; выезды мобильных офисов территориальных налоговых органов в места массового посещения граждан (торговые центры, филиалы Сбербанка России и др.); проведение тематических семинаров; информирование налогоплательщиков по телекоммуникационным каналам, посредством СМИ; раздачи листовок, буклетов, плакатов налогоплательщикам. 
Но, несмотря на постоянное повышение качества обслуживания налогоплательщиков: активное продвижение различных электронных сервисов и информационных материалов: размещенных в сети интернет и на официальном сайте ФНС России, в операционных залах; проведение «горячих линий» по вопросам применения налогового законодательства, работу многоканального Контакт-центра, граждане не перестают обращаться в налоговые органы за разъяснениями по различным аспектам деятельности Службы.
Еще раз хочу подчеркнуть, что работа с обращениями граждан является одной из важнейших функций налоговых органов, т.к. наши граждане – это наши налогоплательщики, а совершенствование системы взаимодействия с налогоплательщиками имеет особую значимость для Службы, так как направленно на создание благоприятного и комфортного получения государственных услуг, как физическими лицами, так и представителями малого бизнеса, а также повышение налоговой грамотности и сознательности налогоплательщиков.
Пристальное внимание за работой государственных органов с обращениями граждан уделяется сейчас Управлением Президента по работе с обращениями граждан, так с 1 июля 2017 года ими осуществляется мониторинг и анализ результатов рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, а также анализ мер, принятых по таким обращениям (Указ от 17.04.2017 № 171).

