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В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 30 сентября 2004 г. N 506 "Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе" (с изменениями от 11 февраля, 14 марта, 27 мая, 1 октября, 23 ноября 2005 г., 27 мая, 3 июня, 10 августа, 14 декабря 2006 г., 31 марта, 6 июня 2007 г., 22 февраля, 15 июля, 7 ноября 2008 г., 27 января, 24 февраля, 15 июля 2009 г., 9 марта, 15 июня 2010 г.) Федеральная налоговая служба (ФНС России) является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору за соблюдением законодательства о налогах и сборах, за правильностью исчисления, полнотой и своевременностью внесения в соответствующий бюджет налогов и сборов, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, за правильностью исчисления, полнотой и своевременностью внесения в соответствующий бюджет иных обязательных платежей, за производством и оборотом табачной продукции, а также функции агента валютного контроля в пределах компетенции налоговых органов.
Служба является уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим государственную регистрацию юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств, уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, обеспечивающим представление в делах о банкротстве и в процедурах банкротства требований об уплате обязательных платежей и требований Российской Федерации по денежным обязательствам.
Федеральная налоговая служба осуществляет следующие полномочия в установленной сфере деятельности:
- осуществляет контроль и надзор за:
соблюдением законодательства о налогах и сборах, а также принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов, правильностью исчисления, полнотой и своевременностью внесения налогов и сборов, а в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, - за правильностью исчисления, полнотой и своевременностью внесения в соответствующий бюджет иных обязательных платежей;
осуществлением валютных операций резидентами и нерезидентами, не являющимися кредитными организациями или валютными биржами;
соблюдением требований к контрольно-кассовой технике, порядком и условиями ее регистрации и применения.
полнотой учета выручки денежных средств в организациях и у индивидуальных предпринимателей;
проведением лотерей, в том числе за целевым использованием выручки от проведения лотерей;
соблюдением организатором азартных игр требований, установленных частями 1 и 2 статьи 16 Федерального закона "О государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации";
- выдает в установленном порядке:
разрешения на проведение всероссийских лотерей;
свидетельства о регистрации лица, совершающего операции с нефтепродуктами;
свидетельства о регистрации организации, совершающей операции с денатурированным этиловым спиртом;
- осуществляет:
государственную регистрацию юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств;
выдачу специальных марок для маркировки табака и табачных изделий, производимых на территории Российской Федерации;
проверку технического состояния игрового оборудования;
- регистрирует в установленном порядке контрольно-кассовую технику, используемую организациями и индивидуальными предпринимателями в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- ведет в установленном порядке:
учет всех налогоплательщиков;
Единый государственный реестр юридических лиц, Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей и Единый государственный реестр налогоплательщиков;
единый государственный реестр лотерей, государственный реестр всероссийских лотерей;
- бесплатно информирует (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также предоставляет формы налоговой отчетности и разъясняет порядок их заполнения;
- осуществляет в установленном законодательством Российской Федерации порядке возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов и сборов, а также пеней и штрафов;
- принимает в установленном законодательством Российской Федерации порядке решения об изменении сроков уплаты налогов, сборов и пеней;
- устанавливает (утверждает) формы документов(уведомлений, требований, актов, заявлений, справок и др.), порядки их заполнения, доведения  и предоставления:
- разрабатывает формы и порядок заполнения расчетов по налогам, формы налоговых деклараций и иные документы в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, и направляет их для утверждения в Министерство финансов Российской Федерации;
- представляет в соответствии с законодательством Российской Федерации о несостоятельности (банкротстве) интересы Российской Федерации по обязательным платежам и (или) денежным обязательствам;
- рассматривает уведомления о проведении стимулирующих лотерей;
- осуществляет в установленном порядке проверку деятельности юридических лиц, физических лиц, крестьянских (фермерских) хозяйств в установленной сфере деятельности;
- осуществляет функции главного распорядителя и получателя средств федерального бюджета, предусмотренных на содержание Службы и реализацию возложенных на нее функций;
- обеспечивает в пределах своей компетенции защиту сведений, составляющих государственную тайну;
- организует прием граждан, обеспечивает своевременное и полное рассмотрение обращений граждан, принимает по ним решения и направляет заявителям ответы в установленный законодательством Российской Федерации срок;
- обеспечивает мобилизационную подготовку центрального аппарата и территориальных органов Службы;
- организует профессиональную подготовку работников центрального аппарата и территориальных органов Службы, их переподготовку, повышение квалификации и стажировку;
- осуществляет в соответствии с законодательством Российской Федерации работу по комплектованию, хранению, учету и использованию архивных документов, образовавшихся в ходе деятельности Службы;
- взаимодействует в установленном порядке с органами государственной власти иностранных государств и международными организациями в установленной сфере деятельности;
- в установленном законодательством Российской Федерации порядке размещает заказы и заключает государственные контракты, а также иные гражданско-правовые договоры на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд Службы, а также на проведение научно-исследовательских работ для государственных нужд в установленной сфере деятельности;
- осуществляет иные функции в установленной сфере деятельности, если такие функции предусмотрены федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации или Правительства Российской Федерации.
Деятельность налоговых органов организована в виде трехуровневой иерархии, включающей  федеральный, региональный и местный  уровни:
· Налоговые органы федерального уровня включают Центральный аппарат ФНС России (ЦА ФНС России), Межрегиональную инспекцию ФНС России по централизованной обработке данных (МИ ФНС России по ЦОД) и межрегиональные инспекции ФНС России по крупнейшим налогоплательщикам (МИ ФНС России по КН).
· Налоговые органы регионального уровня включают управления ФНС России по субъектам Российской Федерации (УФНС), и межрегиональные инспекции ФНС России по федеральным округам (МИ ФНС России по ФО).
· К налоговым органам местного уровня относятся инспекции ФНС России по районам, районам в городах, городам без районного деления (ИФНС России), а также инспекции ФНС России межрайонного уровня, включающие межрайонные инспекции (МРИ ФНС России) и межрайонные инспекции по крупнейшим налогоплательщикам (МРИ ФНС России по КН), межрайонные инспекции ФНС России по централизованной обработке данных (МРИ ФНС России по ЦОД). Инспекции местного уровня могут иметь в своём составе территориально обособленные рабочие места (ТОРМ).
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Архитектура автоматизированной информационной системы ФНС России была сформирована более 10–ти лет назад. Фактически до настоящего времени проводилась реализация основных концептуальных положений того времени. Активное развитие информационных технологий, а также существенные изменения в нормативной базе, налоговом администрировании привели к необходимости системного анализа существующей архитектуры Системы и проектирования перспективной архитектуры, отвечающей современным и перспективным требованиям. 
Проект «Модернизации архитектуры информационной системы ФНС России» был начат в 2006 г. в соответствии с разработанной Концепцией модернизации архитектуры.
За период 2006-2009 г. были разработаны прикладные подсистемы автоматизированной информационной системы ФНС России. Проведен ряд работ по апробации и тестированию указанных систем/подсистем.
Параллельно осуществлялась эксплуатация ранее введенных в эксплуатацию программных информационных комплексов. В результате спектр используемых информационных технологий в ФНС России чрезмерно широк и варьируется от технологий 15 летней давности до современных (от СУБД Access до J2EE серверов приложений), что приводит к автоматизации процессов налогового администрирования (НА) по «лоскутному» принципу, сложности сопровождения и технической поддержки, необходимости наличия ИТ-специалистов широкого профиля на всех уровнях налоговых органов. 
Кроме того, сформулированная в 2006 году Концепция  модернизации архитектуры не определила в полной мере целевое назначение новой архитектуры, этапность создания и внедрения ее компонент. Не были рассмотрены альтернативные варианты построения архитектуры системы. 
Анализ полученных результатов работ в период 2006-2010 гг. позволил выявить следующие основные недостатки:
· Не были предусмотрены работы по реинжинирингу бизнес-процессов с целью устранения существующих проблем НА и снижение их трудоемкости;
· Проект модернизации фактически ориентирован только на местный уровень (работа ИФНС), модернизация УФНС и ЦА рассматривалась фрагментарно;
· Не было предусмотрено серьезное развитие сервисных возможностей «личного кабинета налогоплательщика» и иных электронных услуг;
· Отсутствие плана миграции с действующей АИС Налог на АИС Налог-3, включающего вопросы переходного периода (в течение которого будут существовать и взаимодействовать обе системы).
Необходимо отдельно отметить, что за период с 2006 года произошло дальнейшее совершенствование нормативной налоговой базы, требований к защите информации, в первую очередь, персональных данных налогоплательщиков и сотрудников налоговых органов, стремительное развитие сферы предоставления государственных электронных услуг, приняты нормативные акты и федеральные законы, в соответствии с которыми необходим пересмотр концептуальных положений развития налогового администрирования, так в частности:
1) Федеральный закон от 17 декабря 2009 г. N 318-ФЗ  «О внесении изменений в части первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации в связи с введением заявительного порядка возмещения налога на добавленную стоимость» вносит существенные изменения в процессы налогового администрирования в части:
· особенностей налогообложения при перемещении товаров через таможенную границу Российской Федерации при отсутствии таможенного контроля и таможенного оформления;
· алгоритмов обработки счетов-фактур;
· права на применение заявительного порядка возмещения налога на добавленную стоимость.
2) Федеральный закон от 27.12.2009 № 352-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части пересмотра ограничений для хозяйственных обществ при формировании уставного капитала, пересмотра способов защиты прав кредиторов при уменьшении уставного капитала, изменения требований к хозяйственным обществам в случае несоответствия уставного капитала стоимости чистых активов, пересмотра ограничений, связанных с осуществлением хозяйственными обществами эмиссии облигаций» и Приказ Минфина России от 05.11.2009 № 114н «Об утверждении порядка постановки на учет, снятия с учета в налоговых органах российских организаций по месту нахождения их обособленных подразделений, принадлежащих им недвижимого имущества и (или) транспортных средств, физических лиц – граждан Российской Федерации, а также индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения на основе патента» (зарегистрирован Минюстом России 28.01.2010, регистрационный номер 16121) вносят существенные изменения процессы регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а также в процессы постановки на учет налогоплательщиков.
3) Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 229-ФЗ "О внесении изменений в часть первую и часть вторую Налогового кодекса Российской Федерации и некоторые другие законодательные акты Российской Федерации, а также о признании утратившими силу отдельных законодательных актов (положений законодательных актов) Российской Федерации в связи с урегулированием задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов и некоторых иных вопросов налогового администрирования", расширяющий возможности взаимодействия с налогоплательщиком в электронном виде (в частности, организация совместной сверки расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам), 
4) Во исполнение Распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.10.2009 №1555-Р «О переходе на предоставление государственных услуг и исполнения государственных функций в электронном виде федеральными органами исполнительной власти» в ближайшее время будут внесены изменения в Налоговый кодекс Российской Федерации, Федеральный закон от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей», Постановление Правительства Российской Федерации от 19.06.2002 № 438 «О Едином государственном реестре юридических лиц», Постановление Правительства Российской Федерации от 16.10.2003 № 630 "О Едином государственном  реестре  индивидуальных  предпринимателей,   Правилах  хранения в единых государственных реестрах юридических лиц и индивидуальных предпринимателей документов (сведений) и передачи их на постоянное хранение в государственные архивы, а также о внесении изменений и дополнений в постановления Правительства Российской Федерации от 19 июня 2002 г. N 438 и 439", Правила ведения Единого государственного реестра налогоплательщиков, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 26.02.2004 № 110.
5) Отнесение автоматизированной информационной системы ФНС России к классу критически важных объектов, в соответствии с утвержденной Секретарем Совета безопасности Российской Федерации 8 ноября 2005 года «Системой признаков критически важных объектов и критериев отнесения функционирующих в их составе информационно-телекоммуникационных систем к числу защищаемых от деструктивных информационных воздействий», а также к системе осуществляющей обработку персональных данных предопределяют необходимость уточнения.

Все вышеперечисленные факторы потребовали необходимости пересмотра, как основных концептуальных положений, так и приоритетности и этапности создания компонентов АИС «Налог - 3» с позиций:
1) совершенствования процедур налогового администрирования;
2) модернизации ИТ-инфраструктуры ФНС России с учетом применения современных информационных технологий, средств связи и телекоммуникаций;
3) преемственности технических решений по закупленному программному обеспечению, вычислительному и телекоммуникационному оборудованию.
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Целями автоматизации процессов налогового администрирования являются:
· обеспечение «открытости» налоговых органов для налогоплательщика, путем упрощения процедур его взаимодействия с ФНС России и перевода их в электронный вид;
· гарантированное соблюдение регламентных процедур налогового администрирования, качество и сроков их реализации;
· снижение текущих издержек налогового администрирования, в первую очередь за счет создания и внедрения электронной системы массовой обработки уведомлений, истребований и других поступающих налоговых документов;
· совершенствование процедур информационного взаимодействия с органами государственной власти и местного самоуправления;
· сокращение трудозатрат на эксплуатацию и сопровождение АИС «Налог» на местах.
· обеспечение реального контроля над налоговой деятельностью налогоплательщика путем создания единого и достоверного ресурса, содержащего всю информацию по конкретному налогоплательщику («досье» налогоплательщика), в том числе сведения, позволяющие своевременно выявлять признаки ухода от уплаты налогов; 
· обеспечение реального мониторинга деятельности Федеральной налоговой службы со стороны руководства ЦА, УФНС и ИФНС;
· повышение качества контрольной работы, в том числе за счет комплексного использования созданного единого информационного ресурса и подключения налоговых органов к новым внешним источникам информации;
· повышение качества принятия решений, анализа и прогнозирования за счет создания аналитических инструментов, позволяющих проводить анализ и прогнозирование налоговых поступлений с учетом макроэкономических показателей и внешних факторов;
· повышение информационной безопасности АИС «Налог-3» ФНС России.
Для достижения поставленных целей необходимо решить следующие задачи:
· построение новой технологии налогового администрирования, гарантирующей соблюдение регламентных процедур и сроков их реализации, а также полноту и достоверность информационных ресурсов;
· разработка стратегии развития специализированных структур ФНС России – ЦОД, ФЦОД, ЦОХД с учетом  их перспективного места в бизнес-процессах налогового администрирования;
· централизация функций проведения расчетов, включая начисление налогов, расчет текущего сальдо и недоимок, камеральный контроль налоговой отчетности и т.п. в ЦОДах;
· перенос функций массового ввода и рассылки документов из ИФНС России в ЦОДы;
· разработка механизмов проверки полноты, целостности и качества первичных информационных ресурсов и их применение  при объединении, очистке и связывании информационных ресурсов, содержащих сведения о налогоплательщике, повышение качества идентификации налогоплательщика и объектов недвижимого имущества;
· применение централизованной НСИ во всех налоговых органах, гармонизация применения НСИ;
· разработка системы ключевых показателей деятельности для оценки всех направлений работы ФНС России;
· создание инструментов анализа, прогнозирования, формирования регламентной и нерегламентной отчетности в составе централизованной информационно-аналитической системы ФНС России;
· централизация функций межведомственного обмена информацией, освобождение ИФНС и УФНС от функций по приему, обработке и сортировке данных поступающих от других ведомств;
· разработка алгоритмов автоматического выявления нарушений регламентов налогового администрирования и признаков построения схем уклонения от уплаты налогов;
· перевод процедур взаимодействия налоговых органов и налогоплательщика в электронный вид;
· модернизация существующей ИТ-инфраструктуры ИФНС, УФНС и ЦОД с учетом применения средств виртуализации вычислительной инфраструктуры;
· модернизация ведомственной телекоммуникационной сети, с целью  обеспечения доступа к централизованным информационным ресурсам;
· внедрение централизованной системы управления инфраструктурой и пользователями;
· создание системы резервирования вычислительных ресурсов;
· создание на базе ЦОХД системы бумажных и электронных архивов.
· 
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Данные предложения разработаны с учетом того, что существующая в настоящее время законодательная и  нормативная база в сфере налогового администрирования не в полной мере соответствует современной практике оказания электронных услуг, выдвигаемым требованиям к повышению открытости налоговых органов, общемировым тенденциям и практике налогового администрирования в ведущих державах, а также не обеспечивает использование потенциальных возможностей современных информационных технологий.
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	1. Необходимо узаконить правовой статус региональных центров по обработке данных (РЦОД), внеся изменения в Положение о ФНС России, Положение о территориальных органах ФНС России. В указанных документах необходимо закрепить задачи, функции, полномочия, ответственность РЦОД и их должностных лиц. В связи с этим, возможно, необходимо уточнение формулировок Части 1 Налогового кодекса РФ в части сферы ответственности должностных лиц территориальных налоговых органов.
2. Необходимо внесение изменений в нормативную базу для автоматизации функциональных задач, выполняемых налоговыми органами:
 «Массовый ввод данных» предполагает перемещение функций массового ввода документов, поступающих на бумажных носителях из УФНС России по субъекту РФ, МИ ФНС России по КН, ИФНС России и МРИ ФНС России на уровень МИ и МРИ ФНС России по ЦОД (ФЦОД, РЦОД, создание ЦОХД);
 «Обработка электронных данных внешних источников» предполагает расширение функций МИ ФНС России по ЦОД, РЦОД  в части  обработки данных, поступающих  от внешних источников в электронном виде в ИФНС России, УФНС России, МИ  ФНС России по КН;
«Автоматическая обработка и формирование налоговой информации» подразумевает расширение функций МИ ФНС России по ЦОД в части реализации функций:
· автоматизированного выполнения камеральной проверки;
· ведения учета результатов расчетов налогоплательщиков с бюджетом;
· формирования расчетов и документов, необходимых для проведения процедур урегулирования и взыскания задолженности по налогам и сборам;
· формирования налоговых уведомлений и платежных документов по имущественным налогам физических лиц  с последующей доставкой налогоплательщикам;
· автоматизированных расчетов по критериям рисков совершения налогового правонарушения; расчетов по отраслевому анализу налогоплательщиков, и другие.
Структуру и функции налоговых органов необходимо уточнить, внеся изменения в Положение о ФНС России, Положение о территориальных органах ФНС России. Необходимо также изменить \ дополнить нормативное обеспечение работы налоговых органов в части исполнения вышеперечисленных функций налоговых органов. 
[bookmark: _Toc278310299][bookmark: _Toc278310517][bookmark: _Toc278375324]Б. В части прав и обязанностей налогоплательщиков
1. Необходимо закрепить нормативно – правовыми документами обязанность налогоплательщика направлять налоговую и бухгалтерскую отчетность (НБО) в налоговый орган строго либо в электронном виде с использованием ЭЦП по каналам телекоммуникационной связи (ТКС), либо заказным почтовым отправлением. Для отправки заказным почтовым отправлением все документы  НБО налогоплательщика должны быть сформированы только с использованием  двумерного штрих-кода.   С этой целью предлагается внести изменения в в ст.80 Налогового кодекса РФ и соответствующие регламентирующие приказы Минфина России.
2. Законодательно закрепить возможность использования  электронного образа подписи руководителя (заместителя руководителя) и электронного образа печати налогового органа, либо исключить обязательность подписи руководителя (заместителя руководителя) налогового органа и заверения ряда исходящих документов гербовой печатью налогового органа. С этой целью необходимо внести изменения в ч.1 НК РФ, а также в формы документов, утверждаемых приказами ФНС России и Минфина России  и направляемых налогоплательщику налоговым органом.
3. Разработать нормативно правовые акты, определяющие порядок реализации налогоплательщиком своего права на получение государственных услуг в электронном виде, указав возможные способы получения услуги в ситуациях, когда нет возможности обеспечить достаточный уровень доступности электронного канала взаимодействия,  устанавливающие требования по доступности государственных услуг, предоставляемых в электронном виде через портал государственных услуг и портал ФНС России.
С этой целью предлагается разработать новый нормативный документ, регламентирующий порядок взаимодействия налогоплательщиков и ФНС России. 
4. Разработать нормативно-правовые акты по осуществлению налогоплательщиками платежей в электронной форме.
В. В части налогового контроля
1. Для обеспечения возможности автоматизированного выполнения камеральной налоговой проверки предлагается внести изменения в нормативное обеспечение деятельности налоговых органов, регламентирующее проведение камеральной налоговой проверки, определив разграничение автоматических и интерактивных процедур, порядок и регламент выполнения операций.
2. Для обеспечения автоматизированных расчетов по критериям рисков совершения налогового правонарушения; расчетов по отраслевому анализу налогоплательщиков необходимо дополнить нормативное обеспечение налоговых органов, регламентирующее планирование выездной налоговой проверки, описав порядок и регламент выполнения операций.

[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: _Toc278310301][bookmark: _Toc278310519][bookmark: _Toc278375326]Г. В части взаимодействия с другими федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления и государственными внебюджетными фондами, общественными объединениями и иными организациями
1. Закрепить в нормативно-правовом порядке в обязанность банков и кредитных организаций заключать соглашения о получении поручений налоговых органов в электронном виде через Банк России, о представлении в электронном виде в налоговые органы  исполненных инкассовых поручений, извещений банка о помещении в картотеку расчетных документов. С этой целью предлагается: 
· внести изменения в Положение от 9 октября 2008 г. N 322-П "О порядке направления в банк решения налогового органа о приостановлении операций по счетам налогоплательщика-организации в банке или решения об отмене приостановления операций по счетам налогоплательщика-организации в банке в электронном виде через Банк России;
· внести изменения в  п.2 ст. 46, ст.86 Налогового кодекса РФ.
2. Нормативно – правовыми актами закрепить  обязанность организаций,  выполняющих функцию отнесения граждан к льготной категории (инвалиды, участники ВОВ, ЧАЭС и др.), представлять в налоговые органы в электронном виде сведения об указанных гражданах с целью дальнейшего представления льготы без обращения физического лица.  С этой целью предлагается разработать Соглашения о взаимодействии ФНС России и организаций,  выполняющих функцию отнесения граждан к льготной категории (инвалиды, участники ВОВ, ЧАЭС и др.). 
3. Нормативно – правовыми актами закрепить обязанность  Федеральной службы судебных приставов (ФССП России) и органов ФНС России осуществлять обмен  информацией в электронном виде о ходе исполнительных производств, возбужденных по исполнительным документам о взыскании налогов, сборов, пеней и штрафов. С этой целью предлагается разработать Соглашение о взаимодействии ФНС России и ФССП России, определить формы и форматы взаимодействия.
4. Нормативно – правовыми актами закрепить обязанность внешних организаций, обмен информацией с которыми осуществляется в соответствии со ст.85 НК РФ,  по реализации следующих положений: 
· 100% обмена информацией только в электронном виде;
· использования единого классификатора адресов (в качестве основного варианта предлагается КЛАДР);
· обязательности указания полного адреса места жительства из документа, удостоверяющего личность (для физического лица);
· установления обязательности для реквизита «ИНН», т.е. дополнить перечень документов, представляемых при государственной регистрации прав и объектов документом, подтверждающим постановку на учет физического лица и присвоение ИНН.
5. Создание классификатора адресов Российской Федерации (далее - Классификатора). В рамках исполнения пункта 1 Поручения Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации от 18.09.2009 № СС-П16-5338 о мерах по созданию Единого классификатора адресов Российской Федерации.
Законодательно необходимо утвердить:
· Единые правила присвоения наименований элементам адреса, включая наименования географических объектов, элементам административно-территориального деления Российской Федерации, элементам административно-территориального деления субъектов Российской Федерации, элементам планировочной сети, элементам улично-дорожной сети населенных пунктов.
· Единые правила присвоения адресов объектам адресации.
· Структуру единого классификатора адресов Российской Федерации, обеспечивающую возможность оперативного наращивания её элементов (с учетом перспективы появления новых составляющих).
· Порядок ведения Классификатора и его доведения до заинтересованных пользователей.
· Уполномоченный орган федеральной исполнительной власти, ответственный за ведение Классификатора.
· Единые правила публикации адресов объектов адресации.
· Единые правила использования адресов объектов адресации.
  
[bookmark: _Toc278310302][bookmark: _Toc278310520][bookmark: _Toc278375327]Г. В части обеспечения юридической значимости электронного взаимодействия в государстве
Необходимо законодательно определить правовой статус электронных документов:
· установить правовые критерии признания электронного документа юридически значимым;
· предусмотреть ответственность за умышленное уничтожение электронных документов или их реквизитов, обеспечивающих юридическую значимость электронного документа;
· определить и стандартизировать основные типы файлов, используемых для обработки, хранения и передачи документированной электронной информации в целях обеспечения их адекватного отображения у всех участников электронного документооборота и взаимного обмена документированной информацией в рамках деятельности Электронного правительства;
· создать единое национальное пространство доверия, включающее в себя удостоверяющие центры, входящие в единый домен цифрового доверия, и обеспечивающее единое пространство использования и признания цифровой подписи;
· определить (стандартизировать) все возможные механизмы идентификации, авторизации и аутентификации участников электронного взаимодействия;
· пересмотреть Федеральный закон от 10.01.2002 №1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи», по иному определить виды электронных подписей, применяемых при оказании государственных и муниципальных услуг, исполнении государственных и муниципальных функций, а также при совершении иных юридически значимых действий, существенно изменить порядок использования электронной подписи, например,  предусмотреть выдачу цифровых идентификаторов и сертификатов ключей ЭЦП автоматизированным системам (не обладающим признаком субъектности), что необходимо для удостоверения учетных событий, транзакций и криптографической защиты информации при взаимодействиях, осуществляемых автоматически без непосредственного участия человека.
· Регламентировать использование электронного документа в деятельности органов власти в процессе предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных) функций путем принятия федерального закона «Об общих принципах организации предоставления государственных (муниципальных) услуг и исполнения государственных (муниципальных) функций» или внесения соответствующих изменений в Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
· [bookmark: kharchenko16]Принять Федеральный Закон «Об электронном документе».
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А. Архитектурные:
1. Разделение автоматизируемых функций АИС «Налог-3» на требующие интерактивного взаимодействия пользователей с системой, и не требующие такого взаимодействия. Функции, требующие интерактивного взаимодействия пользователей с системой, выполняются на уровне налоговых органов (например, ИФНС), а функции, не требующие такого взаимодействия должны быть перенесены в ЦОДы (на федеральный уровень). Таким образом, на уровне налоговых органов реализуются только функции, требующие интерактивного взаимодействия пользователей с системой, а также налогового инспектора с налогоплательщиком.
В целях усиления контроля при выполнении процессов налогового администрирования в налоговых органах, необходима реализация автоматизированной проверки данных о налогоплательщике по актуальным информационным ресурсам федерального уровня, и немедленное уведомление инспектора о возможных нарушениях законодательства. Соответственно требуется «он-лайн» доступ пользовательских приложений к централизованным федеральным информационным ресурсам.
ЦОДы выполняют функции по массовому вводу, обработке и хранению налоговой информации и печати документов, включая межведомственное взаимодействие по обмену данными, осуществляемому в электронном виде; сканирование, распознавание и ввод документов, поступающих в бумажном виде от других ведомств (БТИ, ФМС, ФТС, УВД, ГИБДД и пр.), контроль формата, ввод и обработка форм налоговой отчетности и других предусмотренных законодательством документов, поступающих в электронном виде от налогоплательщиков и специальных операторов, ведение в ЦОДах централизованного архива электронных документов.
Интеграция сведений о налогоплательщике из ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП и впоследствии иных информационных ресурсов в единой БД, с целью формирования актуального на момент обращения «досье налогоплательщика».
Обеспечение регистрации прикладных событий налогового администрирования и мониторинга деятельности ФНС России, в том числе исполнения сроков установленных законодательством.
Создание централизованных аналитических инструментов, позволяющих осуществлять оперативный мониторинг ключевых показателей деятельности ФНС России, а также анализ и прогнозирование поступлений в бюджет.
Обеспеченность необходимого и достаточного уровня информационной безопасности для всех участников электронных взаимодействий в рамках процессов налогового администрирования  и межведомственного взаимодействия.

Б. Общесистемные:
1. Согласно руководящим требованиям по обеспечению информационной безопасности должен быть обеспечен сбор и анализ журналов действий пользователей с объектами защиты информации, а также централизованное управление доступом к функциям компонентов с использованием ролевой модели доступа;
Соответствие требованиям безопасности информации, содержащимся в руководящих документах ФСТЭК и ФСБ для соответствующего класса автоматизированной системы,  и требованиям к защите персональных данных,
Масштабируемость системы - возможность наращивания объемов хранения информации, расширения количества пользователей (в первую очередь пользователей внешних сервисов) и функциональных возможностей системы, как по числу решаемых задач, так и по числу информационных систем, с которыми осуществляется взаимодействие;
Высокая готовность и доступность (и, как следствие, – надежность);
Высокая управляемость компонентов ИТ-инфраструктуры и прикладных компонентов системы;
Соответствие Российским и международным стандартам;
Максимальное использование уже разработанного и готового к применению общесистемного и прикладного ПО для реализации комплексов задач АИС «Налог-3»;
Приоритетность использования отечественных разработок, а также свободно лицензируемого программного обеспечения;

[bookmark: _Toc279695128][bookmark: _Toc282516335][bookmark: _Toc274726667]Тактико-технические требования 
Основными показателями назначения АИС «Налог-3» в целом являются:
1. Число пользователей:
· Среднее количество пользователей в системе – 140 000;
· Число параллельно работающих пользователей с учетом часовых поясов – примерно 80 000;
2. Объемы данных:
· ЕГРН – 1,5Тб;
· ЕГРЮЛ и ЕГРИП – 840 Гб;
· Общий объем информационного потока регистрации и учета налогоплательщиков составляет  в год 100 Гб;
· Объемы данных налоговой и бухгалтерской отчетности:
· Структурированных данных – 3Тб/год;
· Объем неструктурированных данных – 9 Тб/год;
· Объемы данных по контрольной работе:
· В год проводится порядка 60 млн. камеральных налоговых проверок (в 2008 году – 62 млн., в 2009 году - 60 млн, в январе-сентябре 2010 года - почти 40 млн.) Из них выявляются нарушения по более чем 2.5 млн (в 2008 году – 2.9 млн., в 2009 году – 2.7 млн.). Документы (акты и решения) готовятся только по выявленным нарушениям. Усредненный объем – около 50 листов. Тогда, общегодовой прирост данных (без учета фиксации камеральной проверки с невыявленными нарушениями) составляет примерно (из расчета 2 Кб на лист) 2*50*2500000 =  0,25 Тб/год;
· В год проводится более 80 тыс. выездных налоговых проверок (в 2008 году – 88 тыс., в 2009 году – 86 тыс.), в том числе порядка 4 тыс. выездных проверок – по крупнейшим налогоплательщикам. Усредненное количество документов по одной проверке составляет 200 листов, а по крупнейшим НП – до 1000 листов и более. Тогда  общее количество вводимых данных в год составит – 2*(80000*200+4000*1000) = 40 Гб/год;
В настоящее время средняя инспекция, эксплуатирующая СЭОД АИС «Налог-2» 9-10 лет имеет следующие количественные характеристики объемов данных:
· Общий объем БД	-275 Гб;
· Количество входящих документов 	21 000 000;
· Количество исходящих документов (кроме учета) 	 6 500 000.
· За один год эксплуатации в средней инспекции накапливается порядка 25 Гб данных. 
Количество территориальных инспекций ФНС – более 1100. 
Следовательно, для подсистем АИС «Налог-3», ориентированных на транзакции (OLTP) объем хранения составит порядка 300 - 350 Тб.
Для всех инспекций ФНС поток данных в централизованные ресурсы составит примерно 3.6 Тб в месяц.
3. АИС «Налог-3» в части приложений налогового администрирования с учетом территориальной распределенности налоговых органов по часовым поясам должна обеспечивать непрерывную работу пользователей 20 часов в сутки. На техническое обслуживание и выполнение ресурсоемких процессов обработки данных выделяется 4 часа в сутки. Также необходимо на дальнейших этапах проектирования АИС «Налог-3» проработать вопросы организации обслуживания в рабочее время. 
4. СТК должна обеспечить взаимодействие абонентов, размещенных на всех объектах ФНС России. На каждом объекте необходимо обеспечить возможность подключения к защищенному сегменту абонентов, в количестве не менее штатной численности, с предоставлением каждому рабочего места с терминалом, адресуемого уникальным в масштабе СТК ФНС России IP адресом.
5. При создании единого центра управления АИС «Налог-3» должен быть проведен оценочный расчет количества обслуживающего персонала и обобщены требования к его квалификации.

[bookmark: _Toc274726681][bookmark: _Toc279599107][bookmark: _Toc279695129][bookmark: _Toc282516336]Разработка и выбор вариантов построения архитектуры
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В рамках разработки и выбора вариантов построения архитектуры АИС «Налог-3» предлагается рассмотреть следующие три варианта:
Вариант 1: Построение АИС «Налог-3» как территориально распределенной системы с регламентным обменом данными между объектами автоматизации налоговых органов. 
Вариант 2: Построение АИС «Налог-3» как жестко централизованной системы с обменом данными между функциональными подсистемами с использованием сервис - ориентированной архитектуры и шины обмена сообщениями. 
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Вариант 3: Построение АИС «Налог-3» как жестко централизованной системы с обменом данными между приложениями с использованием общей базы данных. 
Вариант 1 построения АИС «Налог-3» как территориально распределенной системы с регламентным обменом данными между объектами автоматизации налоговых органов соответствует текущему состоянию автоматизации налоговых органов средствами АИС «Налог-2». Согласно данному варианту:
1. Система в целом состоит из автономных автоматизированных систем, эксплуатируемых на отдельных объектах автоматизации;
2. Автономные автоматизированные системы разрабатываются согласно функциям типовых объектов автоматизации, в том числе ЦА, ЦОД Федерального уровня, УФНС на уровне регионов и ИФНС на местном уровне;
3. В каждой из этих автоматизированных систем реализован набор комплексов задач автоматизации согласно функциям объектов автоматизации;
4. Основным источником налоговой информации является автоматизированная система (в настоящее время ЭОД), размещенная на местном уровне, из которой по регламентам выгружаются данные в установленном формате и, с использованием системы гарантированной доставки сообщении (далее СГДС),  передаются на региональный уровень или непосредственно на федеральный уровень;
5. Часть функций (например, идентификация налогоплательщиков, контроль над миграцией налогоплательщиков, межсубъектовые проверки и т.п.) реализуются на федеральном уровне и требуют создания и постоянной актуализации объединенной базы данных федерального уровня;
6. На федеральном уровне функционируют сервисы и приложения, позволяющие получить доступ к федеральным информационным ресурсам и федеральным сервисам автоматизированных подсистем уровня ИФНС и УФНС;
7. Существует интенсивный и большой обмен данными между уровнями с учетом потребностей в ежедневной актуализации федеральных баз данных и обращений к федеральным сервисам со стороны приложений местного уровня;
8. Получение данных от других ведомств осуществляется на федеральном и региональном уровнях. Далее полученные данные сортируются по территориальному признаку, и, с использованием СГДС, доводятся до местного уровня;
9. На федеральном и региональном уровнях с использованием ETL производится загрузка в базы данных, и дальнейшая обработка и анализ полученной с нижестоящего уровня информации, в том числе с целью принятия решений по проведению контрольных мероприятий в отношении налогоплательщиков, а также с целью контроля за работой подведомственных налоговых органов;
10. Передача налоговой информации в другие ведомства осуществляется на федеральном уровне из федеральных информационных ресурсов, в том числе, сведений государственных реестров ЕГРЮЛ, ЕГРИП и ЕГРН.
Достоинства:
· Высокая автономность объекта автоматизации:
· [bookmark: OLE_LINK13]Автоматизированные системы каждого из объектов автоматизации налоговых органов могут работать автономно независимо от работоспособности приложений на других объектах автоматизации, за исключением федеральных сервисов;
· Автоматизированные системы каждого из объектов автоматизации налоговых органов могут работать автономно, независимо от работоспособности каналов связи (при этом остается зависимость от каналов связи сервисов по актуализации федеральных баз данных и, соответственно, работоспособность федеральных сервисов);
· Распределение вычислительной нагрузки  между комплексами технических средств всех уровней объектов автоматизации налоговых органов;
· Взаимодействие приложений в пакетном (офлайн) режиме позволяет равномернее загружать каналы связи, например, передача данных другому приложению может быть выполнена в нерабочее время.
Недостатки:
· Для получения информации о возможном взаимодействии налогоплательщика с плательщиками, состоящими на налоговом учете в других территориальных органах, требуется доступ к федеральным сервисам. Это приводит к усложнению системы и зависимости от наличия и качества каналов связи;
· Необходимость постоянной синхронизации баз данных ИФНС и федерального уровня с целью обеспечения согласованности используемых данных, сложность идентификации налогоплательщиков с учетом распределенного хранения первичной информации. Наличие значительного обмена межуровневого взаимодействия, которое зависит от наличия и качества каналов связи, при этом объемы и частота выгрузок из баз данных местного уровня, включая установленную вышестоящими органами отчетность, постепенно приближается по объемам сетевого трафика к работе в он-лайн режиме;
· Необходимость создания и сопровождения ИТ-инфраструктуры на каждом объекте эксплуатации (более 1100 точек), сложность управления децентрализованной ИТ-инфрструктрой;
· Необходимость наличия квалифицированных ИТ-специалистов на каждом объекте эксплуатации;
· Неравномерность загрузки КТС на местах с учетом различного количества и структуры обслуживаемых налогоплательщиков - неэффективность использования серверного оборудования;
· Фрагментарность и  разрозненность имеющихся информационных ресурсов, агрегируемые на местном уровне формы отчетности не позволяют построить современные средства автоматизации контроля за эффективностью и анализа работы налоговых органов.
Вариант 2 построения АИС «Налог-3» как жестко централизованной системы с обменом данными между функциональными подсистемами с использованием сервис - ориентированной архитектуры и шины обмена сообщениями (интеграционной шины). Данный вариант архитектуры был принят как основной в Концепции 2006 года и реализовывался к моменту создания настоящей концепции. 
Согласно данному варианту:
1. Система состоит из взаимодействующих подсистем, со своими, локальными базами, ведение которых осуществляется внутри подсистем (локально), исходя из внутренней логики обработки информации, при этом у одной подсистемы может быть несколько технологических баз данных, которые создаются с целью оптимизации распределения нагрузки на систему;
2. Обмен данными между функциональными подсистемами осуществляется путем вызова веб-сервисов и передачи сообщений, в том числе для больших объемов информации с использованием интеграционной шины;
3. Информация, создаваемая в подсистемах и передаваемая из одной подсистемы в другую с использованием интеграционной шины, если это необходимо для работы других подсистем (например, информация ЕГРН), далее дублируется в локальных базах подсистем с целью минимизации вызовов между подсистемами;
4. Пользователи на федеральном, региональном и  местном уровнях используют композитное приложение, которое минимизирует сетевой трафик с сервером приложений прикладной подсистемы, а также обеспечивает унифицированный интерфейс пользователя;
5. Для построения аналитических приложений АИС «Налог-3» данные из транзакционных подсистем собираются (в перспективе) в отдельное аналитическое хранилище с использованием специализированных интерфейсов и интеграционной шины. Нормализация и связывание данных осуществляются в этом хранилище;
6. Межведомственное взаимодействие ФНС России с другими органами государственной власти осуществляется на федеральном уровне (или, как в текущей реализации, – на региональном).

Достоинства:
· Данные подсистем полностью централизованы, что позволяет налоговым органам на местах иметь доступ ко всей необходимой информации о налогоплательщике (независимо от того, в каком территориальном органе информация «произведена»);
· Композитное клиентское приложение позволяет интегрировать функции и формы представления данных в едином интерфейсе пользователя, а также минимизирует трафик между клиентской частью и вычислительным центром;
· Межведомственное взаимодействие осуществляется на федеральном уровне.
· 
Недостатки:
· Зависимость от наличия и качества каналов связи.
· При функционировании подсистем существует значительный объем обмена информацией между ними через внешние интерфейсы интеграционной шины, а также путем вызова веб-сервисов и таким образом, во-первых, сохраняются как минимум два альтернативных способа обмена, а во-вторых, интеграционная шина остается критическим местом системы, требующим согласованной разработки и тестирования компонентов (в текущей реализации этого не было);
· Взаимодействие функциональных подсистем с использованием общей интеграционной шины не решает в полной мере проблему обеспечения согласованности данных в различных функциональных блоках налогового администрирования. По-существу одни и те же данные могут храниться в виде копий в разных базах данных подсистем, кроме этого возможна «миграция» данных и между «внутренними» базами данных одной подсистемы. Реализация дополнительных on-line проверок еще более усложнит и без того нагруженное межподсистемное взаимодействие;
· Используемая для взаимодействия интеграционная шина (СИИВ) является единой точкой отказа для всех подсистем. Используемые асинхронные механизмы передачи данных между подсистемами существенно усложняют реализацию логики обработки данных в рамках процедур налогового администрирования;
· Для распространения и актуализации дублирующихся по всем подсистемам справочников и классификаторов используется специальная подсистема СЦВ НСИ, отказ или программный сбой в которой может привести к рассогласованию данных по используемым классификаторам;
· Для построения современной системы налогового администрирования, включая электронное взаимодействие с налогоплательщиком, досье налогоплательщика, проведение визуального анализа объектов и связей, проведение анализа данных и формирование нерегламентной отчетности, необходимо разрабатывать и тестировать процессы согласованного извлечения данных из всех функциональных подсистем, и загрузки в специально создаваемое хранилище, а также синхронизации данных и идентификации объектов;
· Большое количество баз данных (на каждую подсистему до 3-10) существенно затрудняет администрирование и техническое обслуживание, а также увеличивает число точек отказа в подсистемах.
· Существенно затруднена процедура согласованного резервного копирования и восстановления всех баз данных системы. Требуется реализация дополнительных функций по проверке согласованности данных в различных подсистемах).

[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]Вариант 3 построения АИС «Налог-3» как жестко централизованной системы с обменом данными между приложениями с использованием общей базы данных. Согласно данному варианту:
1. Система состоит из подсистем, функционирующих на общей базе данных, ведение данных налоговой информации осуществляется по общим принципам, определяемым общей моделью данных налогового администрирования;
2. Каждая подсистема отвечает за ведение своей части данных в общей базе и может использовать необходимую ей информацию, порождаемую другими подсистемами посредством чтения данных из общей базы (возможно, через интерфейсные представления). Дублирование сущностей и их экземпляров не допускается;
3. Допускается взаимодействие между слабосвязанными подсистемами АИС «Налог 3» с использованием вызова сервисов, однако объем такого взаимодействия невелик;
4. Пользователи на федеральном, региональном и  местном уровнях используют «Тонкий клиент» представляющий собой либо композитное приложение, вызывающее веб-сервисы централизованных приложений, либо «тонкое» веб-приложение с доступом по протоколу http; 
5. «Тонкий клиент»  разрабатывается, исходя из минимизации сетевого трафика с сервером приложений прикладной подсистемы и снижения требований к вычислительным ресурсам рабочих мест, а также обеспечивает унифицированный интерфейс пользователя;
6. Для построения аналитических приложений АИС «Налог» могут использоваться непосредственно данные общей базы данных налогового администрирования, или для повышения производительности и снижения влияния аналитических приложений на транзакционные, данные могут быть извлечены в отдельное аналитическое хранилище;
7. Межведомственное взаимодействие ФНС России с другими органами государственной власти осуществляется на федеральном уровне.

Достоинства:
· Все данные подсистем налогового администрирования хранятся и обрабатываются в единой базе данных – федеральном хранилище данных;
· Транзакционность функций налогового администрирования и согласованность данных поддерживается на уровне системы управления базами данных;
· Так как данные всех подсистем, необходимые другим подсистемам, лежат в общей базе и могут быть прочитаны в любой момент, когда они требуются, нет необходимости в дублировании, распространении и контроле согласованности данных. Следовательно, все компоненты и подсистемы работают с актуальными данными;
· Ведение справочников и классификаторов осуществляется в ФХД централизованно и, так как содержимое справочников не копируется по подсистемам, то изменения в них отражаются по всем подсистемам немедленно;
· Нет необходимости в реализации процедур очистки, нормализации и идентификации по «внутренним» данным, формируемым ФНС России в процессах налогового администрирования, данные процедуры реализуются путем он-лайн доступа приложений к целостным централизованным данным в транзакционном сегменте федерального хранилища данных. Контроль ссылочной целостности данных может быть реализован средствами СУБД, причем декларативно без написания триггеров разработчиками;
· Возможно построение и использование новых автоматизированных технологий налогового администрирования, включая электронное взаимодействие с налогоплательщиком, досье налогоплательщика, проведение визуального анализа объектов и связей, проведение анализа данных и формирование нерегламентной отчетности на основе актуальных первичных данных;
· Обеспечена возможность выделения алгоритмов обработки данных в отдельное «неинтерактивное» приложение, функционирующее в ЦОДах по установленному регламенту – «Налоговый автомат». При этом изменения в нормативной правовой базе налогового администрирования касающиеся алгоритмов расчетов налогов, ставок и льгот, могут быть реализованы путем изменения только одного указанного приложения;
· Межведомственное взаимодействие также как и во втором варианте осуществляется на федеральном уровне;
· Снижение количества точек отказа за счет уменьшения числа обслуживаемых компонентов системы.

Недостатки:
· Зависимость от наличия и качества каналов связи.
· Необходимость применения специализированных технических решений для обеспечения требуемого времени резервного копирования и восстановления данных (большой объем базы данных)
· Необходимость жесткой координации коллективной разработки детальной модели данных налогового администрирования;
· Необходимость стандартизации процессов разработки, сборки, испытаний, нагрузочного тестирования и эксплуатации;
· Более высокие требования к персоналу, обеспечивающему эксплуатацию Системы.
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1. Вариант территориально распределённой архитектуры ИТ-инфраструктуры для обеспечения построения АИС «Налог-3» как территориально распределенной системы с регламентным обменом данными между объектами автоматизации налоговых органов примерно соответствует текущей иерархической структуре налоговых органов и наследует все основные недостатки такой существующей архитектуры:
· Высокая стоимость обслуживания территориально распределённой ИТ-инфраструктуры на местах, которая вызвана:
· Очень большим количеством мест размещения вычислительной инфраструктуры (>3200);
· Крайне низким уровнем концентрации оборудования на местах его размещения;
· Отсутствием в достаточном количестве квалифицированного персонала на местах;
· Неэффективное использование оборудования территориально распределённой ИТ-инфраструктуры, которое вызвано:
· Невозможностью обеспечения равномерной загрузки вычислительной инфраструктуры;
· Наличием перегруженных объектов, где имеющихся мощностей вычислительной инфраструктуры не хватает (сейчас это в первую очередь Москва и Санкт-Петербург);
· Неэффективное использование программного обеспечения в территориально распределённой ИТ-инфраструктуре, которое вызвано:
· Большими затратами на поддержку лицензирования на большом количестве серверов;
· Необходимостью непрерывной дозакупки оборудования для поддержки новых версий программного обеспечения.
Основы существующей в ФНС территориально распределённой ИТ-инфраструктуры закладывались более 5 лет назад. Её текущее состояние не в полной мере соответствует существующим задачам ФНС, и, тем более, не соответствует современным потребностям АИС «Налог-3»:
· Развитие инфраструктуры идёт в основном путем наращивания её количества (растут требования к ПК, закупаются новые серверы и системы хранения данных, разрабатываются дополнительные приложения);
· Одной из самых больших проблем на сегодняшний день является обслуживание ИТ-инфраструктуры (очень большое число и территориальная распределённость мест обслуживания, слишком широкая номенклатура разнородного оборудования и ПО, отсутствие квалифицированного персонала на местах, слабое взаимодействие территориальных и федеральных специалистов, «распыленная» экспертиза по управлению компонентами инфраструктуры, отсутствие единой системы сервисов);
· Неэффективность использования существующей ИТ-инфраструктуры (нехватка вычислительных мощностей федерального уровня и неравномерная загрузка на территориальном уровне, использование морально устаревшего оборудования с большим энергопотреблением и занимаемой площадью, низкая степень отказоустойчивости);
Существующая телекоммуникационная инфраструктура также не лишена недостатков:
· Низкая надёжность (нет резервирования, нет обеспечения приоритизации трафика, нет возможности отслеживать качество сетевых сервисов);
· Высокая стоимость обслуживания телекоммуникаций при низкой эффективности;
· Низкая производительность (недостаточная полоса пропускания) каналов связи (256кбит/с до ИФНС, ~ 2Мбит/с до УФНС) в сочетании с отсутствием оптимизации каналов связи;
С учетом увеличения нагрузки на ИТ-инфраструктуру при переходе на АИС Налог-3» (предоставление налогоплательщикам современных сервисов, электронное взаимодействие с налогоплательщиками, формирование полной федеральной базы данных и высокая частота ее актуализации - ежедневно) возможности по инфраструктурной поддержке бизнес-процессов в ближайшем будущем практически исчерпаны.
Преимущество у территориально распределённой архитектуры ИТ-инфраструктуры может быть только одно: её соответствие территориально распределённой архитектуре АИС «Налог-3». Но перечень её недостатков ставит под вопрос целесообразность выбора такого варианта архитектуры системы в целом.
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Так как ИТ-инфраструктура ФНС России создаётся с перспективой до 2020 года, она должна строиться на совершенно иных принципах, которые условно можно назвать «инфраструктура будущего»:
· необходимо ориентироваться на тенденции развития и технологии не только существующие и апробированные, но и находящиеся в  настоящий момент на первых этапах выхода на рынок;
· сделать архитектуру достаточно гибкой, чтобы в дальнейшем можно было развивать инфраструктуру без ее кардинальной перестройки путем замены морально устаревающих компонентов современными;
· обеспечить инвариантность инфраструктуры для выполнения разных задач, развивать и проектировать ее без жесткой привязки к прикладному ПО (иначе сроки создания ИТ-системы выходят далеко за 2-4 года).
Важно отметить, что все современные и перспективные архитектурные и технологические направления, ориентированные на универсальность, гибкость и адаптивность, предполагают использование только централизованной архитектуры.
В случае внедрения АИС «Налог-3» на базе централизованной архитектуры ИТ-инфраструктуры, ФНС России получает следующие основные преимущества и возможности, которые невозможно реализовать в территориально распределённой архитектуре:
· Кардинальное снижение стоимости владения ИТ-инфраструктурой за счёт повышения эффективности её использования:
· Повышение загрузки консолидированных вычислительных ресурсов с использованием методов виртуализации;
· Возможность динамического перераспределения консолидированных вычислительных ресурсов между приложениями;
· Количественное сокращение и снижение стоимости обслуживания территориально консолидированной ИТ-инфраструктуры;
· Более эффективное использование инженерной инфраструктуры;
· Повышение уровня контроля и эффективности деятельности налоговых органов за счёт:
· Возможности формирования консолидированных информационных ресурсов ФНС России;
· Существенного повышения качества аналитической работы на консолидированных данных;
· Повышение качества поддержки внутренних и внешних пользователей за счёт:
· Обеспечения пользователям возможности защищённого сертифицированными средствами доступа к единым для всех приложениям из любого места;
· Обеспечения пользователям независимости от их оконечного оборудования;
· Дополнительных возможностей повышения уровня электронного взаимодействия с налогоплательщиками и повышения качества государственных услуг ФНС России, невозможных в распределённой архитектуре.
Централизованная архитектура ИТ-инфраструктуры предъявляет повышенные требования к пропускной способности и надёжности используемых каналов связи  по сравнению с территориально распределённой. Это является сдерживающим фактором при выборе централизованной архитектуры.
Однако, современные тенденции увеличения пропускной способности с одновременным снижением стоимости каналов связи говорят о том, что в ближайшее время телеком перестанет быть фактором, сдерживающим развитие современных технологий. За последние пять лет:
· Ежегодный рост пропускной способности каналов связи – 50%;
· Ежегодное падение стоимости интернет-трафика – 67%;
· Стоимость транзита на скорости 1 Mbps в 1998 г. - $1200, в 2010 – $5, в 2015 (прогноз) - $0.63.
Кроме того, в централизованной архитектуре ИТ-инфраструктуры появляется возможность реального обеспечения безопасности во всех без исключения точках сети (авторизация, журналирование действий, контроль трафика) и возможность внедрения единой централизованной системы управления сетью и сетевой безопасностью.
По результатам проведенного анализа вариантов реализации архитектуры выбран вариант 3 построения АИС «Налог-3» как жестко централизованной системы с обменом данными между приложениями с использованием общей базы данных.
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Структурная схема комплексов задач АИС «Налог-3» приведена на Рис. 1.
АИС «Налог-3» включает в себя следующие комплексы задач:
1. Федеральное хранилище данных  - представляет собой логически целостное хранилище полной, непротиворечивой,  очищенной, юридически значимой, актуальной информации, необходимой налоговым органам и налогоплательщикам для исполнения налогового законодательства и обеспечения налогового администрирования.
Федеральное хранилище данных предназначено для:
· Информационного обеспечения оказания информационно-аналитических услуг гражданам, организациям, федеральным и региональным органам власти и местного самоуправления в целях обеспечения максимально точного выполнения ими налогового законодательства;
· Интеграции, обработки и хранения информации в целях обеспечения исполнения задач  налогового администрирования и повышения эффективности контрольной работы.
Федеральное хранилище данных включает в себя следующие компоненты:
1.1. «Транзакционный сегмент», содержащий данные приложений налогового администрирования  – предназначен для ведения всей налоговой информации приложениями АИС «Налог-3», согласно общей модели предметной области налогового администрирования, а также для обеспечения поиска, просмотра, связывания данных и проведения расчетов. Данные одного приложения могут быть доступны на чтение любым другим приложениям.
1.2. «Аналитический (Основной) сегмент» – предназначен для организации накопления и хранения данных, которые будут использоваться в интересах: подготовки информации Личного кабинета, предоставления данных в другие ведомства, работы Информационно-аналитической подсистемы.
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1.3. [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]«Электронный архив» налоговой информации – предназначен для обеспечения централизованного учета, хранения и организации доступа к юридически значимым электронным документам.
Примечание. Здесь и далее под «Электронным архивом» понимается электронное хранилище документов.
В Электронный архив поступают электронные документы из следующих источников:
· Налогоплательщики непосредственно с использованием комплекса задач «Личный кабинет налогоплательщика»  или через специальных операторов предоставляют налоговую отчетность или иные формализованные документы в электронном формате (предполагается использование XML), заверенные электронной цифровой подписью (ЭЦП);
· Органы государственной власти, взаимодействующие с ФНС России и заключившие соглашения о межведомственном обмене, технические условия к которым предусматривают передачу электронных документов, заверенных ЭЦП;
· Комплекс задач «Система массового ввода», функционирующий в Центрах обработки и хранения документов (далее ЦОХД), сохраняет в Электронном архиве заверенные ЭЦП должностных лиц электронные образы сканированных документов;
· Комплекс задач «Управление документами» передает исполненные документы в Электронный архив.
1.4.  «Передача данных (ETL)» – предназначена для поддержки следующих процессов обработки данных:
· Интеграция и консолидация данных;
· Идентификация и связывание поступающей в ФНС России информации со сведениями о конкретном налогоплательщике;
· Обеспечения качества данных, включая использование единых справочников и классификаторов;
· Управление процессами извлечения, преобразования и загрузки данных в транзакционный и аналитический (основной) сегменты ФХД.
1.5. «Управление процессами обработки данных» - задача предназначена для управления исполнением процессов обработки данных в транзакционном сегменте ФХД.
1.6. «Управление метаданными» - задача предназначена для управления  метаданными, обеспечивающими поддержку проектирования модели данных Федерального хранилища данных, потоков данных и словаря данных предметной области ИАС.
1.7. «НСИ» - предназначена для хранения справочников и классификаторов АИС «Налог-3», включая КЛАДР и другие установленные к применению в ФНС России справочники и классификаторы.
2. Внешнее взаимодействие, включая:
2.1. «Личный кабинет налогоплательщика» - задача, обеспечивающая электронное взаимодействие налогоплательщиков с ФНС России.
2.2. «Предоставление данных в другие ведомства» - предназначена для автоматизации предоставления данных в другие ведомства согласно регламентам и форматам, установленным техническими условиями межведомственного обмена, осуществляемого в электронном виде согласно соглашениям о межведомственном обмене или взаимодействии.
2.3. «Получение данных из других ведомств» - предназначена для автоматизации получения данных из других ведомств согласно регламентам и форматам, установленным техническими условиями межведомственного обмена, осуществляемого в электронном виде согласно соглашениям о межведомственном обмене или взаимодействии.
2.4. «Система массового ввода» - предназначена для реализации:
· Переноса  из ИФНС в ЦОДы функций ввода и учета документов (бумажных и электронных);
· Приема налоговой и бухгалтерской отчетности;
· Организации Центров обработки и хранения документов (ЦОХД) бумажных документов и юридически значимых (с ЭЦП) электронных документов;
2.5. Система массовой печати и рассылки – предназначена для поддержки процесса централизованной печати и рассылки налоговых документов, включая налоговые уведомления;
3. Транзакционные системы налогового администрирования, включая:
3.1. «Интерактивное налоговое администрирование» – комплекс программных задач автоматизации процессов налогового администрирования, требующих интерактивного взаимодействия пользователей с системой;
3.2.  «Налоговый автомат» - комплекс программных задач, реализующий формализованные процедуры и алгоритмы налогового администрирования, выполняемые в автоматическом режиме в ЦОДах;
3.3. «Досье налогоплательщика» – задача предназначена для формирования досье на налогоплательщика с использованием всех имеющихся в ФХД информационных ресурсов, связанных с налогоплательщиком, а также ведения пометок и связей в отношении налогоплательщиков.
4. Обеспечивающие системы налогового администрирования:
4.1. «Управление документами» – задача предназначена для регистрации, учета движения, контроля исполнения документов ФНС России, ведения дел, в том числе по нарушениям налогового законодательства. Данная задача функционирует совместно с задачей «Электронный архив».
4.2. «Ведение справочников и классификаторов (НСИ)» – подзадача предназначена для ведения справочников и классификаторов АИС «Налог-3», включая КЛАДР с обеспечением их версионности в ФХД. 
5. Информационно-аналитическая система (ИАС) функционирует на основе данных Аналитического (Основного) сегмента Федерального хранилища данных (ФХД) ФНС России и включает следующие компоненты:
5.1.   «Рабочие места руководителей». Компонент предназначен для автоматизированной поддержки персональной деятельности руководящего состава ФНС России на всех уровнях от Центрального аппарата ФНС России до руководителей ИФНС. При этом перечень, состав функций и организация доступа к соответствующим информационным ресурсам каждого рабочего места соответствующего руководителя определяется в соответствии с утвержденной Заказчиком схемой деления на последующих этапах проектирования.
5.2.  «Мониторинг ключевых показателей деятельности». Компонент предназначен для формирования и корректировки  показателей  (KPI) и аналитических зависимостей на основе оперативно изменяющихся данных ФХД и других источников.
5.3.  «Отчетность». Компонент предназначен для автоматизированного формирования общей и персонализированной отчетности и ее доставки потребителям (различным категориям пользователей ИАС). Состав формируемой общей регламентной отчетности и доступ к ней определяется нормативными актами ФНС России. Персонализированная отчетность формируется в интересах поддержки и с учетом специфики деятельности конкретных типов должностных лиц ФНС России.
5.4.  «Анализ данных, моделирование и прогнозирование». Компонент предназначен для решения задач анализа данных и включает в себя следующие инструменты и средства анализа данных:
· средства оперативной аналитической обработки данных (OLAP);
· средства формирования аналитических панелей; 
· средства моделирования и прогнозирования;
· средства описания расчетных методик;
· специализированные средства анализа, в том числе причинно-следственных отношений, потоков ресурсов между объектами, временной анализ последовательности событий и т.п. 
5.5. «Средства выявления  связей и визуального сетевого анализа данных» - специализированный компонент анализа. Служит для обеспечения выявления и построения визуальных моделей, отражающих объекты анализа и связи между ними.
5.6. «Комплекс аналитических приложений». Аналитическое приложение предназначено для решения конкретных специфических задач налогового администрирования определенным кругом пользователей ФНС России с использованием функциональных возможностей инструментальных компонентов ИАС, либо на совокупности функций нескольких компонентов (с возможной интеграцией с другими подсистемами АИС «Налог-3»). Каждое аналитическое приложение должно быть ориентировано на решение определенной задачи  контроля, анализа или обеспечения налогового администрирования, обеспечивать работу соответствующей категории пользователей, иметь необходимую функциональность для анализа, представления информации, поддержки принятия решений.
6.  «Система обеспечения информационной безопасности» - комплекс задач предназначен для обеспечения информационной безопасности АИС «Налог-3» согласно установленным к применению нормативным правовым актам.
7. Административно-хозяйственная деятельность - комплекс задач предназначен для автоматизации процессов административно-хозяйственной деятельности ФНС России в централизованной архитектуре. АХД использует КТС и СУБД ФХД и включает следующие комплексы задач:
7.1. Управление кадрами – комплекс задач предназначен для автоматизации управления кадрами налоговых органов в централизованной архитектуре.
7.2. Управление финансами, включает бюджетное планирование и учет, учет капитальных вложений, основных средств и нематериальных активов, расчетов с дебиторами, кредиторами по административно-хозяйственной деятельности, денежных средств и формирования платежных документов по административно-хозяйственной деятельности.
7.3. Материально-техническое обеспечение и складской учет, включает ведение государственных закупок ФНС России, учет товарно-материальных ценностей.
7.4. Управление имуществом, включает планирование и контроль исполнения финансовых показателей инвестиционных проектов капитального строительства и ремонта, учет и контроль использования недвижимого имущества, задачи технического контроля работы транспортных средств, оборудования, мониторинга состояния изношенности транспортных средств и оборудования в налоговых органах.
8. Обеспечивающие ИТ-системы, включая:
8.1. Единая система управления (ЕСУ) -  строится как развитие существующей Системы управления и мониторинга (СУиМ) и предназначена для управления ИТ-инфраструктурой ФНС России, включая:
· централизованное управление ЦОД;
· централизованное управление территориально-распределенным телекоммуникационным оборудованием;
· централизованное управление территориально-распределенными пользовательскими рабочими станциями.
8.2.  «Среда коллективной разработки, сборки, отладки и тестирования» - предназначена для обеспечения процессов разработки, сборки, отладки, тестирования на объемах данных, близких к реальным, проведения испытаний и опытной эксплуатации  подсистем и компонентов АИС «Налог».
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Реализация интеграционных проектов с внешними системами требует использования промышленной инструментальной платформы интеграции деловых процессов, что обеспечит формализацию подходов к автоматизации и выработку долговременной стратегии объединения систем и людей в единый "информационный контур". 
Основными направлениями развития информационного взаимодействия с внешними организациями являются:
· Развитие существующей технологии электронной почты и организации электронного документооборота;
· полный переход на использование XML форматов при передаче данных;
· применение способов взаимосвязей с использованием специально созданных на основе современных технологий программных средств для обеспечения межведомственного взаимодействия;
· использование единой нормативно-справочной информации для обеспечения взаимодействия между системами (стандартизация и унификация).
· обеспечение 100% поступления сведений от внешних источников в электронном виде (заключение соглашений);
· применение участниками межведомственного электронного документооборота единых технологий, форматов, протоколов межведомственного информационного взаимодействия, унифицированных программно-технических средств; правомерное использование программного обеспечения, использование сертифицированных программно-технических средств и средств связи.
При организации информационного взаимодействия между АИС «Налог-3» и АИС внешних ведомств необходимо стремиться к достижению следующих целей: 
· оперативный обмен данными между различными системами; 
· обеспечение качества данных в информационных системах; 
· снижение объемов, а в идеале и полное исключение ручных операций при переносе данных между системами (ручное копирование и повторный ввод данных увеличивают риск привнесения ошибок и появления в системе противоречивой информации);
· применение единых технологий, форматов, протоколов межведомственного информационного взаимодействия, унифицированных программно-технических средств; правомерное использование программного обеспечения, использование сертифицированных программно-технических средств и средств связи;
· разработка типовой схемы организации межведомственного информационного обмена на основе Web-технологий;
· минимизация издержек, в том числе финансовых и временных, при осуществлении информационного взаимодействия участниками межведомственного электронного документооборота.
В рамках предоставления данных муниципальным образованиям необходимо рассмотреть возможность их взаимодействия с ФНС России с использованием сайта или механизма, подобного «Личному кабинету налогоплательщика».
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Реализация личного кабинета в полном объеме предусматривает создание персонального электронного адреса для каждого налогоплательщика, выдачу ему средств электронно-цифровой подписи и предоставление на интернет-портале соответствующего набора сервисов:
· просмотр сведений из «Досье налогоплательщика» в объеме сведений, установленном действующим законодательством (учетные и регистрационные сведения, представленные налогоплательщиком документы, суммы начислений и доначислений, поступившие платежи, текущее состояние расчетов с бюджетом, текущие процедуры налогового контроля и т.д.);
· возможность выполнить в электронном виде все предусмотренные законодательством виды взаимодействия с ФНС России (сдача в налоговые органы налоговой отчетности, проведение регистрации и перерегистрации, проведение зачетов и возвратов, сверка с состояния КРСБ, истребование документов, получение от ФНС уведомлений, требований, поручений и т.п.).
Особо необходимо отметить, что для ведения личного кабинета требуется узаконить понятия электронного уведомления и требования, электронного истребования документов и т. п. Соответствующая работа должна быть выполнена в рамках текущего проекта.
Ожидается, что развитие личного кабинета позволит обеспечить юридическим и физическим лицам удобный и оперативный инструмент контроля над состоянием своих налоговых обязательств и отношений с налоговыми органами. Налогоплательщики получат возможность выполнить в электронном виде все предусмотренные законодательством виды взаимодействия с ФНС России. При этом существенно снижается нагрузка на налоговые органы. Кроме того, можно ожидать снижения потенциальной коррупционности процессов налогового администрирования на местах.

[bookmark: _Toc280086227][bookmark: _Toc282516345][bookmark: _Toc274726732][bookmark: _Toc279599217][bookmark: _Toc279695138]Основы построения технической архитектуры, включая вычислительные средства
[bookmark: _Toc280086228][bookmark: _Toc282516346]Основные цели и принципы построения централизованной ИТ инфраструктуры для АИС «Налог-3»
Основными целями построения централизованной ИТ-инфраструктуры для АИС «Налог-3» ФНС России являются:
· Инфраструктурная поддержка как существующих, так и будущих (предполагаемых к внедрению) подсистем АИС «Налог-3»;
· Существенное повышение надёжности и доступности инфраструктурных сервисов;
· Обеспечение доступа к прикладным системам внешних пользователей;
· Повышение качества поддержки пользователей;
· Кардинальное снижение стоимости владения ИТ-инфраструктурой;
· Формирование консолидированных информационных ресурсов ФНС России;
· Развитие уровня электронного взаимодействия с налогоплательщиками, повышение качества государственных услуг ФНС России;
· Существенное повышение качества аналитической работы;
· Повышение уровня контроля эффективности деятельности налоговых органов.
Для достижения данных целей, централизованная ИТ-инфраструктура для АИС «Налог-3» ФНС России должна строиться на основе следующих принципов:
· Централизация вычислительной инфраструктуры – консолидация всех серверных вычислительных ресурсов и средств хранения данных в ЦОДах, а также перевод вычислительной инфраструктуры рабочих мест пользователей на виртуальные ПК на серверы в ЦОДах;
· Виртуализация вычислительной инфраструктуры – объединение или разделение физических вычислительных ресурсов и средств хранения данных на логическом уровне, прозрачным для приложений образом с устранением привязки приложений к физической инфраструктуре;
· Многосвязность ЦОДов – объединение всех ЦОД высокоскоростной магистралью с обеспечением их полной связанности и объединение ресурсов ЦОД в единое вычислительное пространство (переход к «виртуальному ЦОД»);
· Применение концепции «облачных вычислений» – создание ИТ-инфраструктуры на принципах «частного облака» с предоставлением сетевого доступа по требованию к общему пулу вычислительных ресурсов (private cloud) и унификацией инфраструктурных сервисов, предоставление ИТ-инфраструктуры приложениям как сервиса (IaaS) без необходимости учёта технологии их реализации;
· Мобильность клиентских рабочих мест – защищённый сертифицированными средствами терминальный доступ к виртуальному десктопу в ЦОД с обеспечением независимости от клиентского оборудования, на котором установлен терминальный клиент и его местоположения;
· Использование свободно лицензируемого ПО – максимально возможный отказ от использование проприетарного ПО, поддерживающего закрытые отраслевые стандарты и протоколы, переход на ПО с открытым исходным кодом.
· Централизация управления эксплуатацией – консолидация всей поддержки в рамках единого центра управления ИТ-инфраструктурой (состоящего, например, из диспетчерской службы, группы поддержки пользователей и смены дежурных администраторов) для эффективного использования имеющихся людских ресурсов, повышения качества обслуживания пользователей и повышения надежности работы ИТ-систем за счет предупреждения и предотвращения сбоев или их оперативного устранения.
При разработке вариантов технических решений для централизованной ИТ-инфраструктуры, с целью сохранение сделанных инвестиций, необходимо использовать принцип максимального учёта уже используемых технических средств и программного обеспечения. Для этого приоритет должен отдаваться варианту развития существующей ИТ-инфраструктуры до целевой архитектуры.
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Для реализации основных принципов построения централизованной ИТ-инфраструктуры для АИС «Налог-3» ФНС России, в части центров обработки данных необходимо:
· Централизовать и виртуализировать все вычислительные ресурсы и средства хранения данных в существующих ЦОД: 
· для снижения стоимости обслуживания и повышения эффективности использования вычислительной инфраструктуры, необходимо консолидировать в ЦОД ФНС России все серверы и средства хранения данных, а также эксплуатирующий персонал (при этом в территориальных подразделениях ФНС России должны остаться только рабочие места пользователей, сеть и периферия);
· одновременно с консолидацией и виртуализацией серверов и СХД, необходимо централизовать и вычислительную инфраструктуры рабочих мест пользователей. Для этого необходимо перевести пользователей на использование виртуальных десктопов, размещаемых на серверах ЦОД ФНС России.
· Вывести из эксплуатации часть существующего оборудования за счёт повышения эффективности использования оставшегося, а также по мере амортизации устаревшего оборудования. При этом после консолидации и виртуализации всех вычислительных ресурсов в ЦОД, часть оборудования высвободится. Высвобождаться будет самое старое и наименее эффективное оборудование.
· Объединить виртуализированные ресурсы существующих ЦОД в единое вычислительное пространство с созданием «виртуального» ЦОД (после завершения процессов консолидации, виртуализации и оптимизации вычислительных ресурсов, необходимо устранить привязку территориальных образований и пользователей к конкретному ЦОД). Фактически, на этом этапе происходит переход к модели «облачных вычислений», когда пользователи не знают о том, на каких серверах и в каком именно ЦОД функционируют используемые ими приложения.
· Сократить до минимально достаточного для решения задач ФНС количество ЦОД в составе «виртуального» ЦОД с перепрофилированием высвобождаемых помещений для решения других задач (система массовой печати и т.п.).
· Проведение необходимых изменений организационной структуры ФНС России.
Как было отмечено ранее, большинство проектов создания крупных ИТ систем выполняется на базе устаревших технологий, т.к.:
· Типовой срок создания одной подсистемы ИТ инфраструктуры — 2-4 года;
· Смена продуктовых линеек у производителей — раз в год;
· Дальнейшее развитие идет экстенсивным путем.
В определённой степени, модернизация существующих ЦОД ФНС России приводит именно к этому. В частности, при модернизации ЦОД технически будет очень сложно отказаться от существующей неэффективной инженерной инфраструктуры, не говоря о зданиях.
Для реализации современных и перспективных принципов создания и развития ИТ инфраструктуры целесообразно (и технически, и экономически) создание нового объединённого ЦОД ФНС, а не модернизация существующих. При этом «ЦОД будущего»:
· Изначально проектируется с учетом перспективных технологий;
· Будет инвариантен к прикладным системам;
· Будет гибок и адаптивен;
· Будет масштабируем;
· Изначально будет защищен (Security, Disaster Recovery).
Строительство ЦОД нового поколения является лучшим способом сокращения расходов на эксплуатацию за счёт:
· Снижения затрат на электроэнергию за счёт применения современных инженерных систем, высокопроизводительных серверных комплексов и СХД, существенно снижающих расход электроэнергии в расчёте на стойку серверного оборудования;
· Снижения стоимости поддержки за счёт упрощение архитектуры и унификация номенклатуры всех компонентов ЦОД, сокращения количества необходимых вычислительных ресурсов (за счёт оптимизации их физического размещения и загрузки),  а также создания Единой централизованной системы управления всеми ресурсами ЦОД с реальной возможностью автоматического управления;
· Повышения надёжности и доступности за счёт применения современных технологий обеспечения непрерывности сервисов ИТ инфраструктуры ЦОД и сокращения времени внедрения новых и масштабирования существующих прикладных систем.
Поэтому для реализации централизованной архитектуры ИТ инфраструктуры для АИС «Налог-3» предпочтительным является вариант создания нового ЦОД, а не модернизация и виртуализация существующих ЦОД ФНС России.
Резервирование данных и сервисов нового ЦОД должно решаться за счёт создания в перспективе второго ЦОД с его объединением с основным в единую систему «active-active» с автоматической балансировкой нагрузки. При этом необходимо обеспечить исключение привязки пользователей и систем к конкретному ЦОД с использованием принципов «облачных вычислений».
Катастрофоустойчивость ЦОД должна обеспечиваться за счёт создания резервного ЦОД, который должен создаваться на основе отдельного технического задания (после принятия решения о  его создании). Технические решения по обеспечению катастрофоустойчивости и резервированию сервисов должны быть разработаны на стадии технического проектирования создания  резервного ЦОД. 
На переходный период его строительства катастрофоустойчивость и отказоустойчивость системы обеспечивается комплексом организационно-технических мероприятий, включающим в себя элементы резервирования ИТ-инфраструктуры федеральных информационных ресурсов и сервисов, предоставляемых ФНС России внешним потребителям, резервное копирование баз данных всех информационных ресурсов ФНС России, организацией их хранения на специально выделенных площадках. Окончательные решения по обеспечению катастрофоустойчивости и отказоустойчивости системы на переходный период должны быть разработаны на стадии технического проектирования АИС «Налог-3».
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Одной из основных тенденцией развития ИТ инфраструктуры на ближайшие годы является повышение эффективности использования ресурсов ЦОД. Поэтому вычислительная инфраструктура современных ЦОД состоит из очень ограниченного набора унифицированных компонентов:
Основные компоненты вычислительной инфраструктуры ЦОД нового поколения:
· Высокопроизводительные энергоэффективные x86 серверы, использующие многоядерные процессоры, поддерживающие большой объём оперативной памяти, обеспечивающие высокоскоростное подключение к сети, а также не использующие локальные диски (сервер становится полностью виртуальным);
· Современные технологии виртуализации (серверов, СХД, сетевых интерфейсов, десктопов);
· Единая сетевая инфраструктура для всех приложений (сетевая инфраструктура, сети хранения данных, сети управления), позволяющие минимизировать количество соединительных линий.
Отличительными особенностями архитектуры ЦОД нового поколения будут:
· Унифицированные горизонтально масштабируемые серверы;
· Унифицированные единые средства хранение;
· Унифицированные сетевые интерфейсы (10 Gb/s);
· Все образы серверов находятся в сетевом хранении;
· Единая система управления вычислительными ресурсами;
· Поддержка любого типа ПО (Proprietary, Open source).
С каждым годом в ФНС России появляется все больше бизнес-приложений, все больше автоматизированных рабочих мест, все большие объемы информации хранятся и обрабатываются в электронном виде. Важнейшая технологическая проблема ЦОД сегодня заключается в том, что ресурсы ЦОД используются крайне неэффективно. Существующие приложения изолированы друг от друга, и, если какое-то из них испытывает недостаток в ресурсах, приходится покупать для него новые аппаратные средства, хотя другие приложения имеют большие избыточные мощности.
Основным способом решения этой проблемы является виртуализации используемых серверов, средств хранения данных и другой инфраструктуры, которую необходимо использовать при построении централизованной ИТ-инфраструктуры для АИС «Налог-3» ФНС России.
Уже сегодня технологии виртуализации кардинально повышают эффективность использования серверов. В хорошо управляемой виртуализированной серверной среде уровень загрузки ресурсов повышается с 30% до 90% и более.
Для ФНС России главным преимуществом при переходе на такие технологии — это увеличение гибкости, возможность быстро перенацелить серверную мощность, чтобы она лучше соответствовала потребностям владельцев приложений, и снижение общей стоимости владения.
Таким образом, современные технологии виртуализации позволяют:
· Повысить загрузку вычислительных ресурсов;
· Отказаться от жесткой привязки приложения к серверу;
· Выделять вычислительные ресурсы «по требованию».
В совокупности, это не только снижает стоимость самой ИТ-инфраструктуры АИС «Налог-3», но и кардинально снижает её стоимость владения.
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Модель облачных вычислений молода и на текущий момент нет общепринятого устоявшегося определения. Многие производители обращаются с термином достаточно вольно, используя сложившуюся ситуацию для продвижения своих решений (зачастую весьма слабо связанных с облачными вычислениями). 
В качестве примера неопределенности можно привести термин «частное облако» (private cloud). Некоторые производители/аналитики используют его для обозначения внутреннего ЦОД, использующего некоторые элементы облачных вычислений. Другие производители/аналитики говорят о том, что это модель предоставления вычислительных ресурсов, выделенная для конкретного Заказчика и может находиться как во внутреннем ЦОДе, так и у провайдера.
Для использования в ФНС России предлагается ориентироваться на разработки NIST (National Institute of Standards and Technology, USA), как некоммерческой государственной организации, разрабатывающей стандарты.
По определению NIST, облачные вычисления — модель предоставления удобного сетевого доступа по требованию к общему пулу вычислительных ресурсов (сети, серверы, системы хранения, приложения, сервисы), который может быть оперативно предоставлен пользователю с незначительными усилиями или минимальным взаимодействием с сервис-провайдером.
NIST предлагает три основных модели представления «облачных» сервисов:
· «Инфраструктура как сервис» (Infrastructure as a Service, IaaS) – аренда вычислительных (включая хранение данных) и сетевых мощностей, а также других базовых инфраструктурных ресурсов;
· «Платформа как сервис» (Platform as a Service, PaaS) – развертывание самостоятельно разработанных приложений в облачной инфраструктуре;
· «Приложения как сервис» (Software as a Service, SaaS) – Использование удаленных приложений провайдера через сеть.
Т.к. ФНС России развивает собственную ИТ-инфраструктуру для АИС «Налог-3», для нас базовыми являются первые две модели представления сервисов.
При этом «облака» могут быть частными, объединёнными, публичными и смешанными. Применительно к ФНС России, первые два типа предполагают объединение в «облако» ЦОД ФНС, а не использование ЦОД внешних провайдеров, поэтому данная модель для нас является основной.
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Система телекоммуникаций ФНС России (СТК) представляет собой совокупность арендуемых каналов связи и услуг передачи данных по сетям операторов, предназначенных для обеспечения информационного взаимодействия территориально распределенных объектов ФНС России.
В целевой архитектуре основной задачей СТК является предоставление доступа абонентам к услугам Центров Обработки Данных, причем сеть, как компонент целевой технической архитектуры должна обладать следующими свойствами:
· Представлять собой на логическом уровне прозрачную среду передачи данных, скрывающую детали реализации как самой СТК, так и ЦОДов; 
· Поддерживать интеллектуальные сетевые сервисы, позволяющие дифференцированным образом обрабатывать различные потоки трафика, балансировать нагрузку, оптимизировать работу приложений и нагрузку на каналы связи; 
· Обеспечивать должный уровень безопасности передаваемой информации; 
· Строиться на базе гибких и масштабируемых технических решений; 
· Обеспечивать заданный уровень надежности для каждого сервиса в каждой точке сети.
Выбор централизованной архитектуры построения АИС «Налог-3» в условиях территориально распределенной структуры объектов ФНС России предъявляет повышенные требования к телекоммуникационной инфраструктуре. Так как в централизованной архитектуре предполагается отсутствие на объектах ФНС России вычислительной инфраструктуры и инфраструктуры хранения данных, то отсутствие доступа к ЦОД в случае отказа телекоммуникационной инфраструктуры полностью останавливает автоматизированную деятельность объекта автоматизации.
При этом каналы связи не принадлежат и не контролируются ФНС России (т.е. могут быть подвержены тому или иному воздействию третьих лиц), а также имеют наивысшую вероятность отказа среди остальных элементов телекоммуникационной инфраструктуры (аппаратного обеспечения, встроенного системного ПО).
Помимо основополагающей характеристики основной услуги, которую обеспечивает телекоммуникационная инфраструктура – доступности ресурсов ЦОД, не маловажную роль играет качество предоставления этой услуги. Большой процент потерь пакетов при передаче трафика данных приводит к частым повторным пересылкам пакетов, что приводит к увеличению времени отклика при работе с удаленными приложениями (или инфраструктурой виртуальных рабочих мест), вплоть до полной невозможности взаимодействия.
С другой стороны, для мультимедийного трафика (например, RTP-трафика IP-телефонии), менее чувствительного к потерям пакетов, превышение определенных пороговых величин времени сетевой задержки и вариации времени задержки, приведет к полной деградации голосовых сервисов в распределенной сети ФНС России.
Учитывая высокую значимость рисков, связанных с отказами телекоммуникационной инфраструктуры в централизованной архитектуре, необходимо использовать архитектурные и технические решения, направленные на уменьшение вероятности реализации этих рисков:
· Резервирование на уровне каналов передачи данных;
· Резервирование на уровне телекоммуникационного оборудования;
· Использование протоколов маршрутизации, обеспечивающих автоматическую изоляцию точек отказа и обладающих малым временем сходимости;
· Использование транспортных услуг малого количества «надежных» и независимых (не должны использовать транспортную инфраструктуру друг друга ни на каких участках операторской сети) операторов (в идеале двух операторов на всю сеть);
· Разработка и подписание детального SLA с выбранными операторами связи;
· Непрерывный мониторинг телекоммуникационной инфраструктуры и исполнения SLA;
· Непрерывный анализ «узких мест» телекоммуникационной инфраструктуры, проактивный поиск потенциальных «узких мест».
Требования по надежности в централизованной архитектуре АИС «Налог-3» обязывают использовать основного и резервного операторов связи. В случае использования в качестве резервного, оператора фиксированной связи с наземными каналами связи следует на стадии технического проектирования проработать вопросы балансировки нагрузки между каналами связи.
При проектировании АИС «Налог-3» необходимо использовать ряд решений направленных как на снижение рисков отказов телекоммуникационной инфраструктуры, так и на снижение эксплуатационных издержек:
· Использование системы контроля и управления трафиком – выполняет функции мониторинга всех аспектов телекоммуникационной инфраструктуры, включая контроль за соблюдением SLA с оператором связи, строит отчеты, являющиеся основой для проактивного анализа и определения направлений развития тел. инфраструктуры;
· Применение системы оптимизации трафика – позволяют снизить требования к полосе пропускания канала связи (за счет компрессии передаваемой информации и локального кеширования) и ускорить межсетевое взаимодействие приложений (за счет оптимизации работы сетевых протоколов);
· Внедрение решений, направленных на распределение нагрузки – позволяют задействовать как основной, так и резервный каналы передачи данных, тем самым повышая эффективность их использования, опосредованно влияют на повышение скорости перестроения активных маршрутов потоков трафика при возникновении отказа в телекоммуникационной инфраструктуре.
Сетевая инфраструктура обеспечивает подключение сетевых устройств (АРМ сотрудников, IP-телефоны, сетевые принтеры, серверная инфраструктура, специализированные сетевые комплексы), на конкретном объекте. Учитывая разницу в назначении объектов, требования к их сетевой инфраструктуре различны для разных объектов, однако в основе сетевой инфраструктуры, независимо от типа объекта лежат одинаковые принципы.
В основе организации объектовой сетевой инфраструктуры для АИС «Налог-3» лежат два подхода:
· Модульный – предусматривающий деление сети на связанные, но независимые модули, выделенные по функциональному назначению. Примерами таких модулей являются: модуль локальной вычислительной сети, обеспечивающий подключение конечных абонентов, модуль доступа к СТК, обеспечивающий защиту информации при обмене по сети, связывающей все объекты ФНС России,, модуль подключения серверной инфраструктуры, обеспечивающий подключение серверов объекта, модуль доступа к публичной сети Интернет, обеспечивающий доступ в публичную сеть и, в соответствии с законодательными актами Российской Федерации, регулирующими взаимодействие государственных организаций с публичными сетями, как правило, включающий в себя отдельный изолированный сегмент ЛВС.
· Иерархический – предусматривающий деление сети на уровни, последовательно агрегирующие трафик от пользователя на уровне доступа (образуется коммутаторами, работающими на втором уровне согласно модели взаимодействия открытых систем OSI), уровне распределения (образуется коммутаторами, работающими на третьем и четвертом уровнях согласно модели взаимодействия открытых систем (OSI) и уровне ядра (образуется коммутаторами, работающими на втором и третьем уровнях согласно модели взаимодействия открытых систем OSI).
ЛВС ЦОД содержат все модули сетевой инфраструктуры и все уровни сетевой иерархии, описанные выше. Однако, решения лежащие в основе построения ЛВС ЦОД должны обеспечивать выполнение специфических требований отличающихся от требований обычной ЛВС. Так, например, в ЛВС ЦОД может требоваться применение технологии агрегации трафика ЛВС и сети хранения в одном канале 8 Gigabit Ethernet, поддержка виртуализации начиная с уровня доступа (уровня подключения серверов), сверхвысокая плотность портов на оборудовании.
ЛВС объектов федерального уровня содержат все модули сетевой инфраструктуры и все уровни сетевой иерархии, описанные выше. И тем самым обеспечивает подключение большого числа сотрудников объектов федерального уровня, с достаточной степенью гибкости и масштабируемости сетевой архитектуры.
ЛВС объектов регионального уровня, в зависимости от численности сотрудников объекта, допускают совмещение разных уровней сетевой иерархии на одном устройстве, вплоть до вырожденной архитектуры, где все уровни и модули реализованы на одном единственном устройстве.
При разработке вариантов технических решений для ЛВС объектов автоматизации, на стадиях эскизного и технического проектирования, с целью сохранение сделанных инвестиций, должны быть максимально учтены уже используемые технические средства и программное обеспечение. Для этого приоритет должен отдаваться развитию и повышению эффективности функционирования существующих объектовых ЛВС, а не созданию новых.
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В централизованной архитектуре ИТ-инфраструктуры для АИС «Налог-3», построенной на принципах консолидации, все системы хранения данных будут размещены в новом ЦОД.
Конкретные типы необходимых систем хранения данных должны быть выбраны на стадии технического проектирования АИС «Налог-3» после выбора платформы для ФХД и формирования требований приложений АИС «Налог-3» к ёмкости, производительности и организации средств хранения данных.
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К инженерной инфраструктуре ЦОД относятся:
· Система автоматизации и диспетчеризации управления зданием (Building Management Systems — BMS);
· Система энергоснабжения;
· Системы отопления, вентиляции и кондиционирования (ОВК);
· Система газового пожаротушения (СГП);
· Системы видеонаблюдения;
· Системы контроля и управления доступом (СКУД);
· Система мониторинга потребляемой мощности (может быть частью системы контроля состояния окружающей среды);
· Система контроля состояния окружающей среды;
· Другие системы управления (интеллектуальное управление инфраструктурой; средства коммутации КВМ и т.п.).
Работы по созданию ЦОД для АИС «Налог-3» ФНС России и их инженерной инфраструктуры должны выполняться с учётом следующих стандартов:
· TIA EIA 942 «Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers». Этот североамериканский стандарт в 2005 году был принят ассоциацией телекоммуникационной индустрии и дал серьезный толчок для развития отрасли ЦОД (он явился отправной точкой для разработки европейского стандарта EN 50173-5  и международного стандарта ISO/IEC 24764, касающиеся вопросов проектирования СКС в ЦОД).
· EN 50173-5 «Information technology – Generic cabling systems. Part 5: Data centres» (европейский стандарт) и разработанный на его основе международный стандарта ISO/IEC 24764  "Information technology – Generic cabling systems for Data Centres".
· BICSI 002 2010 «Data Center Design and Implementation Best Practices» профессиональной некоммерческой ассоциации Building Industry Consulting Service International (основана более 30 лет назад для консультационной поддержки телефонных строительно-монтажных компаний).
· Uptime Institute «Operational Sustainability».
Для определения специфических потребностей ЦОД, стандарт TIA-942 включает в себя информационное приложение, характеризующее уровни постоянной готовности (availability tiers) инфраструктуры ЦОД к выполнению им своих функций. Приводимые в приложении требования основываются на данных, института проблем работоспособности (Uptime Institute) — консорциумом, который доносит да своих членов наиболее удачный опыт и предоставляет им эталоны для улучшения устройства ЦОД и управления ими. Для каждого из инфраструктурных уровней готовности приложение приводит детальные рекомендации, относящиеся к архитектуре ЦОД, к проблемам их безопасности, электрики, механики и телекоммуникаций.
Инфраструктура ЦОД может находится в следующих уровнях готовности к выполнению им своих функций (в соответствии со стандартом TIA-942 на базе Uptime Institute «Operational Sustainability»).
· Уровень 1 — базовый: коэффициент постоянной готовности 99,671%. Применим для небольших компаний, не обладающие критическими к времени простоя ресурсами. Этот уровень применялся для дата-центров в 60-ые и 70-ые годы прошлого столетия. Ошибки и отказы в работе систем и оборудования на этом уровне приводят к сбоям в работе всего ЦОД. Также работа центра обработки данных прерывается для проведения профилактических и ремонтных работ. В ЦОД может не быть фальшполов, резервных источников электроснабжения и источников бесперебойного питания (ИБП).
· Уровень 2 — дата-центр с резервированием (с избыточными компонентами): коэффициент постоянной готовности 99,741%. Применим для корпоративные  системы компаний, допускающих достаточно продолжительное время простоя (до 1 суток) в год.  Дата-центры данного уровня имеют небольшой уровень резервирования работоспособности систем и имеют небольшие избыточные ресурсы в инженерных системах датацентра. Но все равно подвержены перебоям из-за плановых и неплановых отказов работы оборудования в дата-центрах. Для этого уровня необходимо иметь фальшпол, резервные источники электроснабжения ЦОД. Проведение технических и ремонтных работ потребует остановку работы центра обработки данных.
· Уровень 3 — дата-центр с возможностью параллельного проведения ремонтно-профилактических работ: коэффициент постоянной готовности 99,982%. Применим для серьёзных крупных компаний и государственных органов, требующих высокого уровня надёжности и безопасности. На текущий момент подавляющее большинство корпоративных и коммерческих ЦОД создаётся по требованиям этого уровня. Дата-центр с данным уровнем надежности позволяет провести ремонтно-профилактические работы без остановки работы ЦОД. То есть возможна одновременно эксплуатация и техническое обслуживание центра обработки данных вплоть до замены компонентов системы, добавления и удаления вышедшего из строя оборудования. Чтобы обеспечить 3-ий уровень уже необходимо для системы охлаждения спроектировать и построить два трубопровода, обеспечить резервными мощностями работу всего оборудования с учетом выхода из строя или профилактики системы электроснабжения. Но ошибки в работе и отказы могут вызывать перебои в работе дата-центра.
· Уровень 4 — отказоустойчивый дата-центр: коэффициент постоянной готовности 99,995%. Полностью катастрофоустойчивые решения, обеспечивающие «готовность к наихудшему событию». Такие ЦОД создаются в единичных количествах для специальных целей (обеспечение безопасности государства). Отказоустойчивый дата-центр с резервированием всех систем, позволяющий выполнить любые плановые и внеплановые работы без прерывания работы ЦОД. На этом уровне обеспечивается надежная защита от сбоев. Чтобы отвечать требованию 4-ого уровня надежности необходимо дублирование всех систем с учетом того, что в каждой системе и ее «резервной копии» будет находиться, как минимум, еще один дополнительный компонент, обеспечивающий резервирование по схеме «N+1». То есть в дата-центре должно быть резервирование системы на уровне «N+1» и сама система еще должна быть, как минимум, продублирована. Отказы могут иметь место в случаях ручного аварийного отключении системы электроснабжения и срабатывания системы пожарной безопасности. На 4-ом уровень даже структурированная кабельная система должна быть полностью зарезервирована:
С учётом важности и критичности сервисов и информационных ресурсов АИС «Налог-3», ИТ инфраструктура для неё должна быть размещена в ЦОД уровня Tier 3. Так как серверные помещения МИ ФНС России по ЦОД не поддаются модернизации под современные требования, а серверные помещения МРИ ФНС России по ЦОД могут быть модернизированы до уровня Tier 2, но с почти полной модернизацией инженерной инфраструктурой, причём на арендованных площадях, для АИС «Налог-3» необходимо строительство нового современного ЦОД уровня Tier 3.
Основными особенностями ЦОД Уровня 3 являются:
· Допускает плановую деятельность без нарушения нормального хода работы оборудования машинного зала, однако внеплановые события все же могут привести к нарушению его работы; 
· Имеет несколько путей (каналов) для распределения электропитания и охлаждения, но лишь один из них активен; имеет резервированные компоненты (N+1); 
· Время развертывания - от 15 до 20 месяцев; 
· Годовое время простоя — 1,6 часов; 
· Имеет достаточно мощности и распределительных возможностей для того, чтобы при загруженности одного пути (канала) можно было одновременно осуществлять обслуживание или тестирование другого пути. 
Основным потребителем электроэнергии в ЦОД являются системы кондиционирования и охлаждения (в комплексе). Поэтому при проектировании инженерной инфраструктуры нового ЦОД для АИС «Налог-3» этому вопросу необходимо уделить особое внимание.
Одним из определяющих факторов успешного создания нового ЦОД для АИС «Налог-3» является правильный выбор места его размещения. Основными критериями для выбора места размещения ЦОД Tier 3 должны быть:
· Возможность обеспечения требуемой вводной мощности;
· Стоимость земли и электроэнергии;
· Возможность набора квалифицированного персонала для службы эксплуатации;
· Возможность размещения генераторов и топливохранилищ;
· Доступность телекоммуникаций;
· Удалённость от мест возможных затоплений и других стихийных бедствий;
· Близость к основным транспортным магистралям (не менее 100м) и крупным городским районам (не более 48 км);
·  При модернизации существующего здания — выполнение требований по огнестойкости и несущим нагрузкам (не менее 4 час., не менее 750 кг/кв.м.);
· Близость к местам пиринга трафика телеком операторов (желательно).
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Задача массового представления дешёвых ИТ-сервисов пользователям ФНС России предусматривает не только применение современных инфраструктурных решений, но и обеспечение гарантированного качества информационных услуг.
Ожидаемый в перспективной АИС «Налог-3» эффект может быть достигнут только гармонизированным использованием в системе двух групп современных технологий: IaaS и ITSM, активно поддерживаемых мировым ИТ сообществом и перспективными программными продуктами.
Приведенная выше парадигма определяет, в том числе, основные подходы к совершенствованию архитектурных решений по управлению в АИС «Налог-3». Необходимо переходить к существенной корректировке принципов совершенствования архитектуры системы управления и мониторинга (СУиМ) АИС «Налог», а также к обеспечению повышенных требований по качеству обслуживания пользователей ФНС.
Целью совершенствования СУиМ АИС «Налог-3» является адаптация решений по ИТ-управлению к новой архитектуре построения централизованной ИТ-инфраструктуры, а также гарантированное повышение качества предлагаемых ИТ-сервисов.
Необходимо отметить, что такая цель позволяет выделить стадию эксплуатации ИТ-инфраструктуры АИС «Налог-3», где так же, как и на стадии внедрения, ставятся цели обеспечения эффективности массового предоставления ИТ-сервисов. Однако при эксплуатации эффективность функционирования АИС «Налог-3» уже будет определяться деятельностью эксплуатационного персонала.
Приведенная цель совершенствования СУиМ должна реализовываться в Единой системе управления (ЕСУ) АИС «Налог-3» путем выполнения следующих основных задач:
· Упрощение ИТ-структуры в направлении ее централизации и обеспечение принципиального снижения общей численности обслуживающего ЦОД персонала;
· Формализация и каталогизация унифицированных инфраструктурных сервисов, реализованных в соответствии с технологией IaaS;
· Внедрение современных технологий и программных продуктов управления ИТ-сервисами с реальной возможностью автоматизации ключевых процессов деятельности обслуживающего персонала.
Кроме того, в ходе модернизации СУиМ должны найти дальнейшее совершенствование процессы автоматизации деятельности эксплуатационного персонала ИТ-инфраструктуры АИС «Налог-3», включая:
· Оперативный контроль состояния функционирования программно-технических средств ЦОД, а также доступности ИТ-сервисов при эксплуатации АИС «Налог-3»;
· Предупреждение нештатных ситуаций в программно-технических средствах ЦОД АИС «Налог-3» и принципиальное сокращение времени восстановления их функционирования;
· Администрирование и гарантированное качество поддержки массовых пользователей ФНС России имеющих доступ к АИС «Налог-3», с принципиальным снижением времени на удаленное обслуживание их рабочих станций;
· Совершенствование процессов управления деятельностью ИТ-подразделения ЦОД по управлению ИТ-сервисами АИС «Налог-3».
Архитектурное построение ИТ-инфраструктуры АИС «Налог-3», характеризующееся централизацией оборудования и программно-технических средств в ЦОД с одной стороны и распределенностью телекоммуникационного оборудования телекоммуникационной сети и компьютеров среды пользовательских рабочих станций с другой, предполагает выбор комплексной модели системы управления. 
Такая модель определяется реализуемым в центре управления единством:
· Централизованного управления ЦОД;
· Централизованного управления территориально-распределенным телекоммуникационным оборудованием;
· Централизованного управления территориально-распределенными пользовательскими рабочими станциями.
Функциональным ядром ЕСУ АИС «Налог-3» является Единый центр управления (ЕЦУ), развертываемый в составе ЦОД Системы и реализующий Центральный структурный уровень системы управления.
Средствами ЕЦУ ИТ-персонал осуществляет управление:
· Комплексами программно-технических средств ЦОД;
· Телекоммуникационной сетью АИС «Налог-3»;
· Средой рабочих станций пользователей АИС «Налог-3»;
· Периферийным оборудованием и инфраструктурой ЦОХД;
· ИТ сервисами, реализуемыми АИС «Налог-3» в целом.
Структура ЕЦУ Системы включает три основных функциональных компонента:
· Центр управления ЦОД (ЦУ ЦОД);
· Центр управления сетью и администрирования пользователей (ЦУС);
· Центр управления технической поддержкой (ЦУ ТП).
Перечисленные компоненты ЕЦУ представляют собою организационно-технические структуры, реализующие функционально законченные области ответственности: 
· Область ответственности ЦУ ЦОД – все процессы поддержания штатного функционирования комплексов программно-технических средств, включенных в ЦОД;
· Область ответственности ЦУС – все процессы поддержания штатного функционирования программно-технических средств телекоммуникационной сети, включая средства доступа на объектах АИС «Налог-3»;
· Область ответственности ЦУ-ТП – все процессы предоставления и поддержки ИТ-сервисов в системе АИС «Налог-3».
Изложенный выше подход к структурному построению ЕЦУ предполагает наличие трех базовых составляющих, на основании которых строится каждый из компонентов единого центра управления:
· ИТ персонал;
· Используемые технологии (программно-технические решения);
· Регламентированные процессы управления (формализованные в виде документов нормативно-методического обеспечения).
Решения для каждого из функционального компонента реализуются в ЕЦУ в виде программно-технических комплексов управления, автоматизирующих соответствующие процессы деятельности:
· В Центре управления ЦОД – АС ЦОД-У;
· В Центре управления сетью – АС ЦУС-У;
· В Центре управления технической поддержкой – АС ЦТП-У.
Организационная структура центра управления
Сотрудники ИТ-подразделения, обслуживающие программно-технические средства ЕЦУ и, по сути, управляющие АИС «Налог-3», организованы в эксплуатирующее ИТ-подразделение. Структура и распределение функций сотрудников этого ИТ-подразделения являются комплексным решением, обусловленным, прежде всего, процессами деятельности по предоставлению и поддержке ИТ-сервисов АИС «Налог-3». Причем, в основу набора этих процессов должны быть положены рекомендации лучших мировых практик, формализованные в библиотеке ITIL, включая направления:
· Планирование, сопровождение, приемку проектных работ в части развития и совершенствования прикладных систем и ИТ-инфраструктуры АИС «Налог-3», ведущихся как в интересах предоставления централизованных сервисов налогового администрирования (включая тестирование ППО), так и в интересах создания отдельных компонентов этой системы;
· Управление внедрением и тиражированием технических и организационных решений на объектах автоматизации ФНС России, включенных в контур АИС «Налог-3», распределение и контроль использования действующих версий ППО, проведение аудита результативности использования этих решений на местах; 
· Проведение комплексной эксплуатации прикладных программных систем и ИТ-инфраструктуры с учетом обеспечения непрерывности предоставления централизованных ИТ-сервисов, поддержания требуемых условий эксплуатации технических средств и деятельности эксплуатирующего персонала; 
· Управление деятельностью компаний и предприятий, работающих в роли аутсорсеров по обслуживанию и поддержке программно-технических средств, а также операторов связи, предоставляющих телекоммуникационные ресурсы.
Организационная структура и деятельность персонала ЕЦУ должны быть зафиксированы в действующих документах ИТ-подразделения (положениях, регламентах, должностных инструкций).
Разработка организационной структуры ЕЦУ и документов организационного обеспечения деятельности ее сотрудников должна учитывать  техническое оснащение (автоматизацию процессов деятельности персонала). Такой проект должен проводиться в рамках отдельной работы консалтингового характера. При задании проекта Заказчиком определяются номенклатура и содержание документов, с учетом определения численного состава сотрудников ЕЦУ.
Основные функциональные модули АС ЦОД-У определяются следующим набором реализуемых задач Центра управления ЦОД, в том числе:
· Формирование единого информационного поля событий в ИТ-инфраструктуре АИС «Налог-3»; 
· Оперативного оповещения персонала ЦУ ЦОД о возникновении нештатных ситуаций с функционированием программно-технических средств ЦОД;
· Мониторинга состояния и администрирования сетевой инфраструктуры ЦОД; 
· Мониторинга состояния и администрирования серверного оборудования ЦОД;
· Мониторинга состояния и администрирования ключевых приложений, функционирующих в ЦОД; 
· Мониторинга состояния и администрирования Систем хранения данных в ЦОД; 
· Мониторинга состояния и администрирования Налогового автомата в ЦОД;
· Управление производительностью КТС ЦОД, сбор и актуализация конфигурационных данных, формирование отчетности.
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При детальной проработке архитектуры данных системы должны быть учтены следующие принципы проектирования модели данных АИС «Налог-3»:
· недопущение дублирования сущностей;
· ведения независимых нормализованных реестров объектов, с учетом истории изменения, включая:
· реестр лиц (объединение, ЕГРЮЛ, ЕГРИП, ЕГРН);
· реестр имущества;
· адреса;
· документы;
· другие реестры;
· использование Общероссийских, ведомственных и собственных (внутрисистемных) справочников и классификаторов Системы всеми приложениями без их дублирования, но с учетом истории изменений;
· загрузка бухгалтерской и налоговой отчетности в нормализованном виде;
· ведение нормализованных связей между объектами, с учетом истории их изменения, включая:
· учредительские связи;
· правопреемники;
· связи объектов с адресами, документами;
· связи объектов с налоговой и бухгалтерской отчетностью, представляемой налогоплательщиками в налоговые органы;
· связи между объектами, создаваемые средствами «Досье налогоплательщика»;
· другие необходимые связи;
· ведение налоговой истории объектов (налогоплательщиков), включая:
· историю миграции; 
· проведенные проверки;
· оценки «благонадежности»;
·  дополнительные признаки, необходимые для анализа и контрольной работы.
При разработке модели данных должен быть учтен жизненный цикл налоговой информации, включая: создание информации; изменение и обработку; миграцию информации на медленные носители; архивирование информации; восстановление информации при соответствующей необходимости; удаление неактуальной информации.
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Должны быть формализованы, разработаны и постоянно актуализироваться по изменениям нормативной правовой и методической базы следующие виды алгоритмов:
· расчета начислений по видам налогов;
· расчетов штрафов/пеней;
· классификации налогоплательщиков по уровню риска и «благонадежности»;
· выявления признаков построения схем уклонения от уплаты налогов;
· алгоритмы прогнозирования и анализа данных.
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Для повышения качества обслуживания налогоплательщиков, увеличения производительности работы налоговых органов, повышения доступности консультационных и информационных услуг для налогоплательщиков, а также создания механизма постоянного получения информации о потребностях налогоплательщиков, мониторинга уровня их удовлетворенности необходимо создание единого Контакт-центра ФНС России.
Основные задачи, решаемые Контакт-центром ФНС России:
· Приём и обработка потока входящих вызовов (направление входящего вызова необходимому оператору, автоматизация рутинных процедур, сообщение вызывающему абоненту при постановке его в очередь на обслуживание о том, сколько времени ему придется ждать ответа оператора, отслеживание работы операторов в реальном режиме времени для повышения их дисциплинированности, получение оператором информации о вызывающем абоненте ).
· Управление работой Контакт-центра в реальном режиме времени, что позволяет оперативно реагировать на изменение потоков вызовов и обслуживать их оптимальным количеством ресурсов. 
· Оценка эффективности работы  Контакт-центра производится благодаря наличию большого количества детальной статистической информации о работе оператора, группы операторов, загруженности соединительных линий, всего Контакт-центра в целом, а также на основании оценки качества работы операторов со стороны налогоплательщика и степени удовлетворенности ответами на вопросы налогоплательщика. 
В настоящее время существует две технологии построения Контакт-центров: основанных на традиционной голосовой платформе (традиционной TDM АТС) и решениях основанных на IP-телефонии.
Традиционные решения для организации Контакт-центров основаны на взаимодействии учрежденческой АТС и серверов приложений, подключаемых с помощью специальных интерфейсов. В этих случаях УАТС решает задачи коммутации, а на серверы устанавливается ПО, отвечающее за интеллектуальную маршрутизацию вызовов и выполнение сопутствующих функций.
В ФНС России предлагается основывать Контакт-центры на IP решениях взаимодействие между IP-АТС, серверами управления Контакт-центром, внешними серверами приложений, с которыми интегрируется Контакт-центр, и рабочим местом оператора, т.е. на всем протяжении маршрута обработки вызова базируется на протоколе IP.
Вне зависимости от платформы реализации, IP Контакт-центр строится в самом общем виде на базе следующих функциональных модулей:
· Телефонная станция (IP PBX). 
· Модуль интеллектуальной маршрутизации вызова (ICM). 
· Система интерактивных голосовых меню (IVR). 
· Рабочее место оператора (Desktop). 
· Система управления CTI-интеграцией (CTI). 
· Система отчетов (DBReport). 
· Голосовой шлюз (GW)..
· Локальная компьютерная сеть (LAN). 
Существует несколько вариантов развертывания контакт-центров:
· Single-site deployment – централизованная модель развертывания, предполагает нахождение всех компонент Контакт-центра на одном объекте. Отдельные компоненты (ICM, IP-АТС и пр.) могут быть зарезервированы, но локально;
· Multi-Site with Centralized Call Processing – централизованная модель развертывания телефонных сервисов и сервисов интеллектуальной обработки вызовов, агентские места и/или голосовые шлюзы размещены в географически удаленных объектах.
· Multi-Site with Distributed Call Processing – централизованная модель развертывания сервисов интеллектуальной обработки вызовов, распределенная архитектура телефонных сервисов (IP-АТС, голосовые шлюзы) и агентских мест;
· Clustering Over the WAN – полностью распределенная модель развертывания. Предполагает географически разнесенное кластерное решение для сервисов интеллектуальной обработки вызовов, распределенную архитектуру телефонных сервисов (IP-АТС, голосовые шлюзы) и агентских мест.
Только последний вариант развертывания предполагает катастрофоустойчивость сервиса Контакт-центра, поэтому предлагается в качестве основного для реализации в ФНС России. Данный вариант предъявляет жесткие требования к каналам связи, по которым разнесен кластер сервиса интеллектуальной обработки вызовов. 
[bookmark: _Ref279579915][bookmark: _Toc279599275][bookmark: _Toc279695153][bookmark: _Toc282516357]Обеспечение взаимодействия компонентов и интеграция приложений
Взаимодействие приложений в основном должно осуществляться с использованием общей базы данных – Федерального хранилища данных.
Допустимыми к применению способами взаимодействия между задачами Системы являются:
· Совместное использование общей базы данных – ФХД;
· Вызов веб-сервисов при отработке возникающих в системе событий.
Основные потоки данных в рамках информационного взаимодействия задач АИС «Налог-3» приведены на Рис. 1 и Рис. 2. .
Для взаимодействия внутри компонентов одной задачи допустимо применение любых видов синхронного взаимодействия в части систем, обеспечивающих  транзакционность, и асинхронного для остальных. Для обеспечения функциональной интеграции приложений на уровне интерфейса пользователей осуществляется путем интеграции на уровне «Тонкого клиента» представляющего собой либо композитное приложение (Smart Client), вызывающее веб-сервисы централизованных приложений, либо «тонкое» веб-приложение с доступом по протоколу http.
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Как ожидается, реализация предусмотренных Концепцией АИС «Налог-3» мероприятий, технологических, программно-технических и инфраструктурных решений в целом позволит обеспечить достижение следующих положительных эффектов: 
· повышение качества обслуживания налогоплательщиков;
· повышение производительности подразделений ФНС России, переключение должностных лиц с учетно-регистрационной на контрольно-аналитическую деятельность;
· повышение эффективности контроля повседневной деятельности Службы;
· снижение текущих затрат на эксплуатацию и модернизацию АИС «Налог-3» и ИТ-инфраструктуры ФНС России.
Эффект от реализации Концепции представляется возможным оценить с учетом следующих основных направлений повышения эффективности деятельности ФНС России:
· создание единых консолидированных актуальных информационных ресурсов ФНС России;
· достижение необходимого уровня развития электронного взаимодействия с налогоплательщиками;
· обеспечение необходимого качества государственных услуг ФНС России, уменьшение административной нагрузки на организации и граждан, связанной с представлением в органы ФНС России необходимой информации, снижение количества обращений граждан в налоговые органы для оказания услуг и сокращение времени ожидания за счет повышения оперативности взаимодействия с налоговыми органами на основе информационно-коммуникационных технологий исходя из принципов "одного окна";
· обеспечение гарантированного уровня информационной открытости ФНС России, повышение уровня доверия и взаимодействия, сокращение затрат времени на реализацию гражданами своих прав и обязанностей в области налогового регулирования;
· снижение трудозатрат ФНС России и органов государственной власти на организацию обмена информацией на межведомственном уровне;
· существенное повышение качества аналитической и контрольной работы налоговых органов;
· повышение оперативности и качества принимаемых решений, сокращение издержек на управление деятельностью органов ФНС России;
· повышение уровня контроля эффективности деятельности налоговых органов;.
· оптимизация расходов по всем видам затрат на поддержку и развитие инфраструктуры АИС «Налог-3»;
· повышение надежности АИС «Налог-3» для обеспечения бесперебойной работы налоговой системы страны;
· создание надежной основы для дальнейшего долгосрочного развития автоматизированной системы налоговых органов;
· обеспечение информационного единства в области налогового администрирования за счет формирования единой телекоммуникационной инфраструктуры ФНС России.
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В состав ожидаемых эффектов,  по которым должен осуществляться контроль уровня достижения целей создания и развития АИС «Налог-3» ФНС России, входят:
1. Эффекты от централизации хранения и обработки налоговой информации в ЦОДах, развития Федерального хранилища данных, внедрение Электронного архива:
1.1. Повышение степени консолидированности и актуальности информационных ресурсов ФНС России, уровень реализации принципа однократного ввода и многократного использования данных;
1.2. Повышение качества данных информационных ресурсов ФНС России, обеспечение требуемого уровня очистки, и  достоверности данных;
1.3. Оптимизация информационных и вычислительных ресурсов, снижение затрат на ИТ-инфраструктуру ИФНС;
1.4. Сокращение затрат и снижение сроков разработки и внедрения новых прикладных систем АИС ФНС России;
1.5. Обеспечение оперативности поиска документов и информации по всем информационным ресурсам ФНС России и доступа к ней для использования;
1.6. Снижение общей стоимости хранения информационных ресурсов;
1.7. Сокращение обслуживающего автоматизированные системы персонала на уровне ИФНС и УФНС;
1.8. Освобождение площадей существующих архивов в местных и региональных налоговых органах;
1.9. Обеспечение централизованного хранения юридически значимых электронных документов;
1.10. Обеспечение юридической значимости информационных ресурсов;
1.11. Гарантированный доступ к документам в любой момент времени.
2. Эффекты от развития электронного взаимодействия с налогоплательщиками органами государственной власти и управления, развития средств внешнего взаимодействия (Личный кабинет налогоплательщика, получение/предоставление данных от/во взаимодействующие ведомства, системы массового ввода и массовой печати и рассылки):
2.1. Обеспечение «открытости» налоговых органов для налогоплательщика; обеспечение юридическим и физическим лицам удобного и оперативного инструмент контроля за состоянием своих налоговых обязательств и отношений с налоговыми органами.
2.2.  Возможности для налогоплательщиков выполнить в электронном виде все предусмотренные законодательством виды взаимодействия с ФНС России;
2.3. Снижение затрат налогоплательщиков на взаимодействие с налоговыми органами;
2.4. Снижение нагрузки на налоговые органы в части взаимодействия с налогоплательщиками;
2.5. Повышение уровня контроля за процессами сбора налоговой отчетности;
2.6. Снижение затрат на ИТ - инфраструктуру ИФНС за счет внедрения систем массового ввода и массовой печати и рассылки;
2.7. Сокращение потребности в квалифицированном техническом обслуживающем персонале на местах;
3. Эффекты от создания транзакционных систем налогового администрирования (Интерактивное налоговое администрирование, Налоговый автомат, Досье налогоплательщика):
3.1. Повышение уровня автоматизации контроля налоговой отчетности (автоматический контроль);
3.2. Повышение уровня автоматизации выявления налоговых нарушений (автоматическое выявление), создание пополняемой базы знаний ФНС России по признакам уклонения от налогообложения и комплекса автоматических процедур периодической «проверки» налогоплательщиков с целью отнесения их к категории «потенциальных» нарушителей и классификации по видам нарушений;
3.3. Повышение эффективности контрольной работы;
3.4. Снижение нагрузки на сотрудников ИФНС за счет перевода части функций в автоматический режим (налоговый автомат) и исключения непроизводительных операций при работе с АИС «Налог-3»;
3.5. Оптимизация информационных и вычислительных ресурсов, снижение затрат на ИТ-инфраструктуру ИФНС и УФНС;
3.6. Обеспечение  доступа к актуальной достоверной информации о каждом налогоплательщике на всех уровнях налоговых органов, включая налоговую историю налогоплательщика, в том числе историю его миграции, проведенных проверках, «благонадежности», дополнительные признаки, необходимые для анализа и контрольной работы;
4. Эффекты от создания обеспечивающих систем налогового администрирования (Управление документами, Ведение НСИ):
4.1. Повышение эффективности процессов делопроизводства органов ФНС России всех уровней, сокращение времени сотрудников ФНС на поиск, рассмотрение, согласование документов, повышение прозрачности движения документов;
4.2. Обеспечение необходимого уровня качества, актуальности и достоверности НСИ, снижение времени на актуализацию НСИ на всех уровнях;
5. Эффекты от создания Информационно-аналитической системы:
5.1. Повышение обоснованности и достоверности оценки текущего состояния ФНС на основе KPI;
5.2. Повышение оперативности принимаемых решений должностными лицами ФНС России;
5.3. Повышение качества налогового администрирования за счет внедрения современных средств анализа и прогнозирования процессов деятельности налоговых органов;
5.4. Повышение качества прогнозирования экономического состояния РФ при различных сценариях изменения налоговой системы;
5.5. Повышение количественных характеристик и качественного уровня выявления налоговых нарушений, повышение эффективности контрольной работы.
6. Эффекты от создания автоматизации Административно-хозяйственной деятельности (Управление кадрами, Управление финансами, Материально-техническое обеспечение и складской учет, Управление имуществом):
6.1.  Достижение требуемого уровня централизации обучения, мотивации и отбора кадров, сокращение трудозатрат в сфере управления кадрами;
6.2. Повышение качества управления проектами и ведомственными программами;
6.3.  Оптимизация процессов учета и планирования затрат на управление недвижимостью и имуществом;
6.4. Снижение трудоемкости административно-хозяйственной деятельности;
7. Эффекты от создания Обеспечивающих ИТ-подсистем  (Единая система управления, Среда коллективной разработки, сборки, отладки и тестирования):
7.1. Повышение эффективности ИТ-затрат ФНС России, включая управление портфелем ИТ- проектов, управление поставщиками ИТ-услуг и оборудования, управление ИТ-бюджетом, управление ИТ-инфраструктурой и телекоммуникационной инфраструктурой;
7.2. Снижение сроков реализации АИС «Налог-3»;
7.3. Обеспечение требуемого уровня качества разрабатываемого и модернизируемого программного и информационного обеспечения АИС «Налог-3» ФНС России;
8. Социальные критерии эффективности АИС «Налог-3» ФНС России:
8.1. Снижение потенциальной коррупционности процессов налогового администрирования на всех уровнях управления и органах ФНС России;
8.2. Повышение «открытости» налоговых органов для налогоплательщика;
8.3. Снижение общего уровня налоговых нарушений в стране.
[bookmark: _Toc282516361]Заключение
Создание АИС «Налог-3» как системы  нового поколения автоматизации ФНС России, на наш взгляд в целом должно завершиться к 2014 году. Работы должны охватывать все направления: от модернизации бизнес-процессов и реализации прикладных компонентов АИС, их обеспечивающих, до модернизации инженерной и ИТ-инфраструктуры.
1. В области модернизации и создания новых функций АИС «Налог-3» 
В 2011 году предусматривается реализация:
· ряда сервисов личного кабинета налогоплательщика (ЕГРН/ЕГРЮЛ, КРСБ и связанные сервисы);
· механизма передачи данных (ETL), обеспечивающего сбор и актуализацию данных из ЭОД в основном (аналитическом) слое ФХД;
· загрузки данных из ЭОД в основной (аналитический) слой ФХД и формирование досье НП;
· ключевых сервисов ИАС – оценка ФНС по KPI, рабочие места руководителей, нерегламентированные запросы к информации ФХД и их визуализация в составе аналитических приложений;
· ведения НСИ (в том числе гармонизации НСИ в ЭОД);
· получения данных из других ведомств (прежде всего Росреестра и УФК);
· первой очереди функций налогового автомата и интерактивного налогового администрирования.
В 2012 году предусматривается реализация:
· всех сервисов Личного кабинета налогоплательщика;
· всех функций Налогового автомата и ввод его в ОЭ;
· всех функций Интерактивного Налогового администрирования и ввод его в ОЭ;
· универсального сервиса регистрации НП, ведения организационно-распорядительных документов и электронного архива;
· загрузки данных в основной слой ФХД из всех источников;
· всех сервисов ИАС, включая функции формирования регламентной отчетности, визуального анализа данных, ввод в ОЭ системы оценки ФНС по KPI;
· тиражирование Системы массового ввода; 
· всех функций АХД в ЦА ФНС.
В 2013-2014 гг. предусматривается:
· ввод в ПЭ Налогового автомата и Интерактивного налогового администрирования;
· ввод в ПЭ ИАС ФНС России;
· ввод в ОЭ и затем в ПЭ АХД на всех уровнях (до ИФНС);
· ввод в ОЭ и затем в ПЭ  Управления документами и ЭА.
2. В области модернизации существующей инженерной и ИТ-инфраструктуры.
 В 2011 году предусматривается:
· Виртуализация и консолидация ИТ ресурсов МИ по ЦОД;
·  Консолидация серверов ИФНС ЭОД по Москве в МИ по ЦОД;
· Виртуализация и консолидация ИТ ресурсов МРИ по ЦОД Нижний Новгород;
· Консолидация серверов ЭОД по Нижегородской области в МРИ ЦОД.
· Модернизация инженерной и ИТ-инфраструктуры существующих ЦОД с целью доведения их до соответствия требованиям 2-го уровня готовности;
· Разработка технического проекта модернизации ТКС ФНС России.
В 2012 году предусматривается:
· Виртуализация и консолидация всех ИТ ресурсов в Москве (ЦА, МИ КН, МИ ФО, УФНС, ИФНС) в  МИ по  ЦОД;
· Виртуализация и консолидация ИТ ресурсов 3-х МРИ по ЦОД;
· Консолидация   ИТ ресурсов выбранных по территориальному признаку регионов в существующие  МРИ по  ЦОД.
· Модернизация ТКС ФНС России.
В 2013-2014 гг. предусматривается:
· Миграция ИТ  ресурсов МИ ЦОД в новый ЦОД;
· Консолидация и миграция региональных и территориальных ИТ  ресурсов в новый ЦОД.
3. В области создания инженерной и ИТ-инфраструктуры.
В 2011 году предусматривается:
· Создание опытно-промышленной зоны на площадке МИ ЦОД под  требования АИС «Налог-3»;
· Создание среды коллективной разработки, сборки, отладки и тестирования;
· Подготовительные мероприятия и проектирование нового ЦОД ФНС России  (уровень Tier-3)
  В 2012 году предусматривается:
· Развитие и масштабирование инфраструктуры опытно-промышленной зоны под требования разработки и эксплуатации приложений АИС Налог-3 (с учётом роста объёмов данных и требований к производительности
· Создание  и ввод в эксплуатацию нового ЦОД.
  В 2013-2014 гг. предусматривается:
· Миграция приложений находящихся в промышленной эксплуатации в новый ЦОД;
· Миграция среды разработки и тестирования в новый ЦОД;
· Создание Резервного ЦОД.
Таким образом, к концу 2014 года должны быть выполнены все необходимые мероприятия по переводу ФНС России на новую автоматизированную систему, а часть регионов уже сможет работать на новой системе в полном объеме. 
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