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Приказ ФНС России 

   от 20.12.2019 № ММВ-7-9/645 

 

 "Об утверждении формы жалобы (апелляционной 
жалобы) и порядка ее заполнения, а также форматов и 

порядка представления жалобы (апелляционной 
жалобы) и направления решений (извещения) по ним в 

электронной форме"  

 

вступил в силу  с 01.05.2020 
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Приказом ФНС России  
от 20.12.2019 № ММВ-7-9/645@ 

утверждены: 
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-     форма жалобы (апелляционной жалобы) КНД 1110121 ; 
- формат представления жалобы (апелляционной жалобы) в 
электронной форме; 
- формат представления решений (извещения) по жалобе 
(апелляционной жалобе) в электронной форме; 
- порядок представления жалобы (апелляционной жалобы) и 
направления решения (извещения) по жалобе (апелляционной жалобе) 
в электронной форме; 
-      порядок заполнения формы жалобы (апелляционной жалобы). 



Преимущества подачи жалобы (апелляционной жалобы) 

по ТКС по форме КНД 1110121 
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-  обеспечивается автоматизированный учет жалобы (апелляционной жалобы), а 
также ускорит получение ответа; 
- передача налогоплательщику документов, образующихся при рассмотрении 
жалобы (апелляционной жалобы) в электронной форме; 
- получение по ТКС документов вышестоящих налоговых органов, 

образующихся в ходе ее рассмотрения;  
- направление жалобы (апелляционной жалобы) на бумажном носителе в 
налоговый орган не требуется. 

Указанная информация доводилась до налогоплательщиков по ТКС письмами от 13.08.2020 
№ 2.7-08/09467@ (МИ 9971), от 17.08.2020 №04-25/00595@ (МРИ 5099), от 20.08.2020 № 07-
06/06086 (МРИ 7748), а также была размещена 17.08.2020 на Интернет-сайте на странице 
МИ ФНС России по крупнейшим налогоплательщикам № 1 



Межрегиональная инспекция по крупнейшим 
налогоплательщикам №1  

доводит до вашего сведения о возможности 
направления обращений в ФНС России в электронном 
виде с помощью сервисов «Обратиться в ФНС России» 

и «Личный кабинет». 
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Спасибо за внимание! 


