


[bookmark: _GoBack]Сегодня важной стратегической целью является развитие внесудебных механизмов урегулирования налоговых споров, позволяющих добиваться их разрешения без участия суда.  Такие досудебные процедуры обязательны в большинстве развитых мировых держав, что вызвано необходимостью сокращения судебных издержек государства на судебную систему и администрирование в целом.
СЛАЙД 2 Федеральной налоговой службой на сайте ФНС России созданы такие интернет-сервисы как, «Узнать о жалобе» и «Решения по жалобам», задачи которых заключаются в:
- повышении информационной открытости ФНС РФ;
- снижении конфликтности с налогоплательщиками;
- контроле за эффективностью работы налоговых органов.
СЛАЙД 3 Интернет-сервис - «Узнать о жалобе»  позволяет оперативно в режиме онлайн получить информацию о ходе и результатах рассмотрения жалоб (заявлений, обращений), поступивших в управления ФНС России по субъектам Российской Федерации и ФНС России.
СЛАЙД 4 Интернет-сервис - «Решения по жалобам» предоставляет возможность просмотра в свободном доступе наиболее значимых решений, вынесенных налоговыми органами по результатам рассмотрения ФНС России и управлениями ФНС России по субъектам Российской Федерации жалоб (обращений) налогоплательщиков. 
СЛАЙД 5 В целях совершенствования налогового администрирования с 1 января 2014 года концептуально изменена процедура досудебного урегулирования налоговых споров: обязательное досудебное обжалование перед обращением в суд стало применяться ко всем налоговым спорам, включая споры, связанные с обжалованием действий (бездействия) должностных лиц налоговых органов. 
Система досудебного урегулирования налоговых споров обладает целым рядом достоинств как с точки зрения налогоплательщика, так и с точки зрения государства.
Грамотная организация работы с жалобами позволяет установить устойчивую обратную связь между налоговыми органами разных уровней, усилить внутриведомственный контроль и своевременно формировать объективную оценку работы нижестоящих налоговых органов и их должностных лиц, на регулярной основе осуществлять мониторинг эффективности применения налогового законодательства всеми участниками налоговых правоотношений. 
Кроме того, нельзя не отметить простоту и оперативность административного обжалования в сравнении с судебным порядком рассмотрения налоговых споров.
СЛАЙД 6 Преимущества досудебного порядка разрешения налоговых споров по сравнению с судебным разбирательством заключаются в следующем:
- более простая процедура обращения;
- меньшие сроки рассмотрения жалобы;
- отсутствие расходов, связанных с уплатой государственной пошлины и другими судебными издержками.
Порядок и сроки подачи жалобы, а так же сроки рассмотрения жалоб при досудебном урегулировании налоговых споров приведены на двух следующих слайдах. 
СЛАЙД 7 Апелляционная жалоба может быть подана в течение одного месяца со дня получения решения о привлечении (об отказе в привлечении) к ответственности за совершение налогового правонарушения.
Жалоба в вышестоящий налоговый орган может быть подана в течение одного года со дня, когда лицо узнало или должно было узнать о нарушении своих прав, за исключением нижеследующих положений.
Жалоба на вступившее в силу решение о привлечении (об отказе в привлечении) к ответственности за совершение налогового правонарушения, которое не было обжаловано в апелляционном порядке, может быть подана в течение одного года со дня вынесения обжалуемого решения.
Жалоба в ФНС России может быть подана в течение трех месяцев со дня принятия вышестоящим налоговым органом решения по жалобе (по апелляционной жалобе).
СЛАЙД 8 Сроки рассмотрения жалоб вышестоящим налоговым органом:
- в течение одного месяца – на решения, вынесенные в порядке, предусмотренном статьей 101 Кодекса. Указанный срок может быть продлен для получения от нижестоящих налоговых органов документов, необходимых для рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы), или при представлении лицом, подавшим жалобу (апелляционную жалобу), дополнительных документов, но не более чем на один месяц;
- в течение 15 дней – на иные виды решений, действия или бездействия, указанный срок может быть продлен, но не более чем на 15 дней.
Совершенствование налогового администрирования налогоплательщиков, а также улучшение качества выносимых налоговыми органами решений обуславливало тенденцию снижения процента удовлетворенных жалоб в сравнении с предыдущим периодом, как в целом по Российской Федерации, так и в Республике Хакасия.
СЛАЙД 9 За 2015 год в Управление ФНС Росси по Республике Хакасия поступило 275 жалоб налогоплательщиков, рассмотрено 294 жалобы на сумму  957 220 тыс. рублей. Удовлетворено 137 жалоб или 47% от общего количества рассмотренных. Сумма удовлетворенных требований составила 66 920 тыс. рублей или 7%.
За 2016 год в Управление поступило 183 жалобы налогоплательщиков, рассмотрено 154 жалобы на сумму 494 168 тыс. рублей. Удовлетворено  65 жалоб или 42,2% от общего количества рассмотренных жалоб. Сумма удовлетворенных требований составила 30 532 тыс. рублей или 6,2%.
За 2017 года в Управление поступило 219 жалоб налогоплательщиков, рассмотрено 187 жалоб на сумму 567 696 тыс. рублей. Удовлетворено  78 жалоб или 41,7% от общего количества рассмотренных жалоб. Сумма удовлетворенных требований составила 27 582 тыс. рублей или 4,9%
	Наименование показателя
	2015 год
	2016 год
	2017 года

	Поступило жалоб
	275
	183
	219

	Рассмотрено жалоб
	294
	154
	187

	Оспариваемые суммы
	957 220 тыс.
	494 168 тыс.
	567 696 тыс.

	Количество удовлетворенных жалоб
	137 или 46,6%
	81 или 52,6%
	78 или 41,7%

	Сумма удовлетворенных требований
	66 920 тыс. или 7%

	30 532 тыс. или 6,2%
	27 582 тыс. или 4,9%



Согласно  статистическим данным за рассматриваемые периоды одной из основных причин удовлетворения жалоб является факт представления налогоплательщиком на этапе обжалования не представленных ранее документов. 
СЛАЙД 10 Так за 2015  год процент удовлетворения жалоб в связи с представлением документов, не представленных налогоплательщиками в рамках проводимых мероприятий налогового контроля, на этапе рассмотрения материалов, составил 18,8%; за 2016 год – 26,5%; за 2017 год – 20,5%.
Тем ни менее процедура досудебного урегулирования налоговых споров начинается еще на стадии проведения мероприятий налогового контроля в отношении налогоплательщика. 
Так в период проведения проверки налогоплательщик, представивший в полном объеме документы, подтверждающие расходы, применение той или иной льготы, иные документы, свидетельствующие о правильном исчислении налогов,  имеет больше шансов избежать налоговых претензий.
После окончания проверки, получив акт, налогоплательщик, имея право на представление  в месячный срок возражений по выявленным налоговым органом нарушениям, должен документально подтвердить все свои доводы. 
Кроме того, участвуя в рассмотрении материалов налоговой проверки, что прямо закреплено в статье 101 НК РФ, налогоплательщик также может представлять дополнительные документы.
Такое добросовестное поведение со стороны налогоплательщиков, выраженное в своевременном и полном представлении всех надлежащих документов, позволяет еще до принятия по результатам проверки решения  урегулировать те или иные вопросы, что позволит налоговому органу принять обоснованное и соответствующее законодательству решение и избавит как налогоплательщика, так и налоговый орган от судебного разбирательства. 
СЛАЙД 11 Что касается налогоплательщиков, применяющих упрощенную систему налогообложения, за 2016 и 2017 годы ими  обжаловано в Управление 21 ненормативный акт, вынесенный налоговыми органами Республики Хакасия, на общую сумму 127 456 тыс. рублей.  Доля таких жалоб в общем количестве составляет  6,2%.
Основное количество обжалованных ненормативных актов приходится на 2017 год – 12 решений или 6,4% от общего количества жалоб на сумму 69 720 тыс. рублей (или 12,3% от общей обжалуемой суммы).
В 2016 году обжаловано 9 решений или 5,8% от общего количества жалоб на сумму 57 736 тыс. рублей (или 11,7% от общей обжалуемой суммы).
СЛАЙД 12 Причинами возникновения споров с рассматриваемой категорией налогоплательщиков в досудебном порядке являются:
- применение схемы ухода от налогообложения посредством «дробления бизнеса» с использованием взаимозависимых лиц, с целью недопущения превышения предельного размера дохода, дающего право на применение упрощенной системы налогообложения и уменьшения налоговых обязательств; 
- занижение дохода по УСН от реализации объектов недвижимости, непосредственно связанных с предпринимательской деятельностью;
- не  включение налогоплательщиком в налоговую базу по УСН  выручки, поступившей от собственников помещений в многоквартирном доме, от реализации коммунальных услуг;
- утрата права на применение упрощенной системы налогообложения ввиду превышения величины предельного размера доходов, ограничивающая право налогоплательщика на применение упрощенной системы налогообложения и перевод налогоплательщика на общую систему налогообложения с доначислением соответствующих налогов;
- неправомерное включение в состав затрат расходов, при отсутствии факта их документального подтверждения, а также связи с осуществлением предпринимательской деятельности;
- неправомерное занижение дохода, полученного от осуществления предпринимательской деятельности;
- не предоставление необходимых документов для проведения налоговых проверок, в связи с чем, налоговые обязательства определены на основании данных, полученных и имеющихся в налоговом органе в отношении проверяемого налогоплательщика;
- неправомерное применение системы налогообложения в виде ЕНВД в отношении деятельности по оказанию услуг по передаче в аренду транспортных средств, которая подлежит налогообложению по УСН; 
- представление налоговых деклараций с нарушением установленного законодательством срока
  СЛАЙДЫ 13 и 14 По результатам досудебного рассмотрения Управлением удовлетворено 10 жалоб на общую сумму 18 553 тыс. рублей, в том числе в 2016 году удовлетворено 5 жалоб (55%) на сумму 15 525 тыс. рублей (27%), в 2017 году удовлетворено 5 жалоб (41%) на сумму 3 028 тыс. рублей (4,3%).  
Таким образом, за рассматриваемый период из 21 жалобы, поданных организациями, применяющими упрощенную систему налогообложения, на общую сумму 127 456 тыс. рублей, Управлением в рамках досудебного урегулирования налоговых споров удовлетворено 10 (или 47%) на сумму 18 553 тыс. рублей, что в процентном соотношении составляет 15% от суммы рассмотренных требований.
Как видно из приведенных данных, совершенствование налогового администрирования, в том числе и в части установления обязательного досудебного урегулирования налоговых споров, качество проводимых мероприятий, привели к снижению процента как удовлетворенных жалоб, так и сумм удовлетворенных требований, в том числе и рассматриваемой категории налогоплательщиков.
Одной из причин удовлетворения требований рассматриваемой категории налогоплательщиков в досудебном порядке является факт представления налогоплательщиками ранее не представленных документов.
Таким образом, вопрос о правомерности позиции налогоплательщика может быть решен еще на этапе принятия ненормативного акта налоговым органом. Для чего необходимо добросовестно пользоваться своим правом на доказывание тех или иных обстоятельств путем подтверждения соответствующими документами как на этапе проведения в отношении налогоплательщиков мероприятий налогового контроля, так и на этапе представления возражений и рассмотрения результатов таких мероприятий. Что в сою очередь позволит установить эффективную обратную связь между участниками налоговых правоотношений и принять объективное решение с учетом всех имеющихся доказательств на этапе рассмотрения материалов налоговых проверок. 
Еще одной причиной удовлетворения жалоб рассматриваемой категории налогоплательщиков в досудебном порядке является: 
- применение смягчающих ответственность обстоятельств.
СЛАЙД 15 Так процент удовлетворения жалоб в связи с применением смягчающих ответственность обстоятельств составил:
 за 2015  год 44,5%; за 2016 год – 44,4%; за 2017 год – 24,4%.
	При этом важно отметить, что налогоплательщики не всегда, получив акт проверки, или на стадии рассмотрения материалов проверки пользуются правом заявить ходатайство о применении в отношении их положений статей 112 и 114 НК РФ. 
Однако, такие обстоятельства заявляются уже на стадии досудебного обжалования решений в вышестоящий налоговый орган.
Подобное поведение налогоплательщиков, а именно неиспользование прав, установленных положениями НК РФ, на этапе принятия налоговым органом ненормативного акта, приводит к излишним трудозатратам, в том числе и самих налогоплательщиков.
Таким образом, добросовестное использование налогоплательщиком права заявить ходатайство о наличии  смягчающих ответственность обстоятельств с документальным их подтверждением, позволит налоговым органам еще на этапе рассмотрения материалов налоговых проверок принять решение с учетом всех имеющихся обстоятельств и документов. 
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