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Жалоба
на несовершенство программного обеспечения 
Федеральной налоговой службы и необоснованных требованиях в нем

	Все российские средства массовой информации рассказали нам о самом совершенном программном обеспечении Федеральной налоговой службы (ФНС) России, однако на личном опыте я убедился, что это не так.
1. Я являюсь пенсионером и имею льготу по уплате налога на автомобиль. После его приобретения полагал, что информация об этом без моего участия поступит в ФНС. Однако, оказалось, что при взаимодействии между ведомствами произошел сбой, или изначально программное обеспечение имеет существенные недоработки. Сам автомобиль действительно оказался учтен за мной, но сведения о моем месте жительства, совпадающем с местом регистрации, указанные при регистрации автомобиля, в ФНС не поступили.
	2. Это привело к тому, что я мог несвоевременно заплатить налог. На сайте Госуслуги, где у меня подтвержденная подпись, указаны адрес, СНИЛС, ИНН и др. сведения, информация о необходимости уплатить налог отсутствовала. Только выполнив переход на сайт ФНС, я узнал о квитанции требующей незамедлительной оплаты. Существенная недоработка программного обеспечения приводит к задержкам поступления налогов в доход государства, т.к. множество людей часто посещают сайт Госуслуги (например, отслеживают штрафы за нарушение ПДД для своевременной льготной оплаты) и лишены при этом возможности получения информации о поступлении квитанций об уплате налогов.
	3. Оплатив полную стоимость налога, я в этот же день обратился на сайте с заявлением о предоставлении льготы и возврате излишне уплаченных денег. К сожалению, программное обеспечение ФНС оказалось таким несовершенным, что нарушает законодательство Российской Федерации. При подаче заявления мне опять пришлось предоставлять копии документов, которые уже имеются в ФНС о том, что я пенсионер и, следовательно, имею право на льготу. В Российской Федерации запрещено повторно требовать документы, которые уже имеются в государственных органах. Я владею долей в квартире и не плачу за нее налог, т.к. уже представлял необходимые документы в ФНС.
	4. К сожалению, программное обеспечение ФНС не приспособлено к автоматической отправке на электронную почту уведомлений о результатах рассмотрения заявлений граждан или о самом факте поступления в личный кабинет сайта информации от ФНС.
	5. При попытке вернуть излишне уплаченные деньги сайт запрашивает сведения о банке и БИК. В договоре с банком об открытии счета, о вкладе нет сведений о БИК. В сберкнижке тоже нет БИК. На банковской карте тоже нет БИК. Старикам, пенсионерам, приходится ехать, идти, стоять в очереди, чтобы узнать в банке этот БИК. После этих мучений, унижений и введения БИК сайт ФНС запрашивает электронную подпись, которой нет у большинства жителей России. Это возмутительно!!! Для того чтобы заплатить налог есть множество способов: на почте, в банке, в банкомате, мобильном банке, на сайте Госуслуги с карты и с номера телефона, который может быть даже не привязан к счету в банке. Способов получить деньги ФНС имеет множество, без электронной подписи и др. препятствий. Не понятно, почему программное обеспечение не позволяет вернуть излишне уплаченные деньги туда, откуда они поступили одним нажатием кнопки на компьютерной мышке или на экране смартфона. Не лишним мог бы быть выбор из перечисленных входных, для денег, способов их возвращения. Перефразируя президента России: я имею право вернуть деньги? Имеете. Я могу вернуть? Не можете.
	Я перечислил 5 проблем с программным обеспечением ФНС. Особенно удручает пятая проблема, которая показывает, каким именно способом ФНС за счет льготников и пенсионеров формально повышает собираемость налогов.
[bookmark: _GoBack]Прошу Вашего решения на организацию работ по доработке программного обеспечения по пяти перечисленным проблемам.

С уважением, Пономаренко А.С.
