	Отчет о результатах личного приема граждан и поступивших обращений  в УФНС России по Воронежской области и 
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	Принято за отчетный период, всего:
	6
	20
	2
	8
	12
	2
	7
	13
	17
	126
	0
	29
	11
	2
	3
	1
	0
	259

	Поступило письменных обращений
	278
	489
	138
	203
	183
	184
	145
	252
	110
	72
	1120
	374
	1050
	639
	375
	559
	5
	6176

	              В налоговые органы Воронежской области в декабре 2019 года лично обратилось  259 граждан. Всем обратившимся были даны подробные разъяснения руководством и специалистами налоговой службы.
[bookmark: _GoBack]             В письменном виде в декабре поступило 6176 обращений от граждан. Интернет обращения составляют 49,01%. Наиболее острые вопросы, содержащиеся в обращениях –  порядок начисления уплаты земельного, имущественного, транспортного налогов – 38,01%; организация работы с налогоплательщиками - 16,8%; задолженность по налогам и сборам – 12%; возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов – 8,1%;  учет налогоплательщиков, получение и отказ от ИНН - 3,75%;  регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей - 1,78%;  уклонение от налогообложения – 0,89%;  налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов - 0,86%; регистрация контрольно- кассовой техники - 0,27%; обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц– 0,21%; налог на доходы физических лиц – 0,02%.

	

	

	

	

	

	



