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ДОКЛАД  Блажченко Е.В.
Использование сервисов официального сайта ФНС России 

при направлении жалоб и поиске информации о результатах их рассмотрения.
На сайте ФНС России участникам налоговых правоотношений представляются различные электронные услуги, для этого созданы и действуют много электронных сервисов, одни из них носят ис​клю​чи​тель​но  ин​фор​ма​цион​ный ха​рак​тер, дру​гие поз​во​ля​ют не выходя из дома  за​пла​тить на​ло​ги, третьи –  вза​и​модей​ство​вать с на​ло​го​вы​ми ор​га​на​ми, в том числе направить жалобу. 
Это сервисы «Личный кабинет» (в верхней панели сайта имеется закладка «Сервисы и госуслуги», в которой открывается меню «Личные кабинеты»). 
В  настоящий момент открыты 5 сервисов «Личные кабинеты» - отдельно для различных категорий налогоплательщиков (для физических лиц; юридических лиц; индивидуальных предпринимателей; плательщиков  налога на профессиональный доход (так называемых самозанятых); а также для налогоплательщика иностранной организации.   
В Налоговом кодексе Российской Федерации есть статья 11.2 «Личный кабинет налогоплательщика». Исходя из положений данной статьи Личный кабинет налогоплательщика - информационный ресурс, который размещен на официальном сайте ФНС России  в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и ведение которого осуществляется в установленном ФНС России порядке. В случаях, предусмотренных НК РФ личный кабинет налогоплательщика может быть использован для реализации налогоплательщиками и налоговыми органами своих прав и обязанностей, установленных НК РФ. 

Обращаю ваше внимание, что в данном определении имеется указание на то, что это информационный ресурс, созданный Федеральной налоговой службой и порядок его ведения определяется также Федеральной налоговой службой, и используется налогоплательщиком именно с целью реализации своих прав и исполнения обязанностей, которые установлены в Налоговом кодексе. На всякий случай напомню, что в соответствии с нормами Налогового кодекса налогоплательщик, это не тот, кто платит налоги, а тот, у которого имеется такая обязанность в соответствии с НК РФ. 
Так вот, для налогоплательщика одним из способов реализации своих прав является подача жалобы (право на обжалование закреплено статьей 137 НК РФ), в том числе через личный кабинет налогоплательщика, форматы и порядок представления жалобы в электронной форме утверждаются ФНС России  (это установлено пунктом 1 статьи 139.2 НК РФ).
Для ознакомления с функциональными возможностями сервиса «Личный кабинет для физических лиц» предусмотрен тестовый режим, который можно посмотреть, нажав кнопку «Демо-версия». А для подачи жалобы необходимо войти в раздел "Жизненные ситуации" – "Прочие ситуации" – "Жалобы на акты, действия (бездействие) должностных лиц".
Представление физическим лицом жалобы через личный кабинет налогоплательщика определяется в порядке ведения личного кабинета налогоплательщика, утвержденном приказом Федеральной налоговой службы от 22.08.2017 N ММВ-7-17/617@ "Об утверждении порядка ведения личного кабинета налогоплательщика" (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 15.12.2017, регистрационный номер 49257).
В соответствии с п. п. 8 - 10, 14 Приложения к названному приказу доступ к Личному кабинету можно получить одним из следующих способов:

 - с помощью логина и пароля, указанных в регистрационной карте. Получить ее вы можете, представив заявление и документ, удостоверяющий личность, в любую инспекцию ФНС России (за исключением налоговых органов, к функциям которых не относится взаимодействие с физлицами). При первом входе в личный кабинет необходимо сменить первичный пароль либо подтвердить его дальнейшее использование;

- с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

- с помощью идентификатора сведений о физлице в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА), если вы зарегистрированы в регистре физлиц ЕСИА.

Для получения доступа к "ЛК юридического лица" нужно оформить квалифицированную электронную подпись и зарегистрироваться на сайте ФНС.

Это можно сделать в одном из удостоверяющих центров, аккредитованных Минцифры России (Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации).

Получение доступа к "Личному кабинету налогоплательщика юридического лица" осуществляется руководителем ЮЛ либо лицом, имеющим право действовать без доверенности от имени организации по сведениям ЕГРЮЛ, либо лицом, имеющим действующую доверенность с полными полномочиями, либо руководителем управляющей компании.

При направлении жалобы через Личный кабинет, налогоплательщик и решение по жалобе также получит через личный кабинет. 
Таким образом, ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ предоставляет НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКУ более широкие возможности для взаимодействия с налоговыми органами, позволяет просто и быстро подать жалобу и получить по ней непосредственно в личном кабинете. При этом решение по жалобе налогоплательщик получает оперативно, так как исключается время на доставку документа на бумажном носителе по почте.
Еще раз хочу напомнить (несмотря на то, что предыдущий оратор, уже вам говорил об этом), что сервис «Об​ра​тить​ся в ФНС Рос​сии, который размещен в разделе «Обратная связь / Помощь», НЕ ПРЕДНАЗНАЧЕН для подачи жалоб,  и  Жалоба, отправленная с использованием данного сервиса,  подлежит оставлению без рассмотрения.


В случае если налогоплательщиком уже направлена в налоговый орган жалоба, узнать о ходе и результатах ее рассмотрения можно с помощью Интернет - Сервиса «Узнать о жалобе». 
С помощью интернет-сервиса можно получить следующую О ЖАЛОБЕ:

- дата ее поступления в налоговый орган, который будет ее рассматривать, а также входящий номер;

- срок, к которому она должна быть рассмотрена;

- информация о продлении срока рассмотрения (если такое решение будет принято);

- реквизиты решения (ответа) по жалобе (номер и дата);

- статус жалобы (в стадии рассмотрения, рассмотрение завершено);

- сведения о результате рассмотрения жалобы (но само решение в этом сервисе посмотреть невозможно).

Для того, чтобы получить информацию о жалобе, необходимо заполнить в сервисе форму, позволяющую идентифицировать вашу жалобу (налоговый орган, в который было направлено обращение, наименование организации (или фамилию физического лица в зависимости от категории налогоплательщика, ИНН и входящий номер обращения). А на практике, не обязательно заполнять все эти реквизиты, информация находится и по ИНН). 
Если вы не нашли информацию о свой жалобе на сервисе, то для получения информации о нем необходимо обратиться в справочную службу налогового органа, в адрес которого она была направлена по телефонам, указанным в разделе "Контакты" интернет-сайта ФНС России 

В случаях, когда центральным аппаратом ФНС России жалоба не рассматривалась и была передана на рассмотрение в другой налоговый орган или другой государственный орган, с помощью интернет-сервиса можно будет получить информацию о реквизитах письма, которым сообщено заявителю о передаче обращения на рассмотрение в иной орган.
Вот эти два сервиса «Личный кабинет» и «Узнать о жалобе» позволят вам направить жалобу, отследить ее рассмотрение и получить решение по жалобе по результатам ее рассмотрения, то есть эти сервисы служат для направления и получения информации ПО КОНКРЕТНЫМ ЖАЛОБАМ.
Кроме того, на официальном сайте ФНС России предусмотрена возможность узнать  официальную позицию ФНС России при рассмотрении по жалобам на тот или иной спорный вопрос. Для этого предусмотрен Интернет-сервис «Решения по жалобам» (то есть можно мониторить позицию ФНС России аналогично с мониторингом судебной практики).
Этот сервис находится в Разделе  «Справочная информация». В данном Сервисе информация отражается в виде решений ФНС России в обезличенном виде (то есть без указания информации, доступ к которой ограничен законодательством Российской Федерации). Для того, чтобы получить нужную информацию, необходимо заполнить форму, с указанием параметров поиска (регион, период, например, последний год, статью НК РФ и др.). 
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