Здравствуйте уважаемые участники!
За 1-ое полугодие текущего года наблюдается некоторое увеличение количества поступивших и рассмотренных жалоб по налоговым спорам на 8,4 и 5,6% соответственно. Оспариваемая сумма составила около 1 800 млн.руб., что почти в 2,5 раза больше, чем за 1 полугодие предыдущего года. 
Рост жалоб налоговой тематики вызван, во-первых, увеличением оспаривания результатов выездного налогового контроля, главным образом за счет оспаривания применения налоговыми органами положений ст. 54.1 Кодекса. (С 15 до 39)
  Во-вторых, связан с появлением категории жалоб, в которых налогоплательщиками оспорены решения, принятые налоговыми органами по результатам так называемых бездекларационных камеральных проверок НДФЛ, проведенных на основании п. 1.2 ст. 88 НК РФ.
Напомню, что если вы продали  недвижимое имущество, которым владели менее минимального предельного срока и не представили в налоговый орган декларацию                      3-НДФЛ, заявив, к примеру, расходы, связанные с приобретением этого имущества или получили недвижимое имущество в порядке дарения, при этом у налогового органа отсутствует информация о фактах близкого родства с дарителем, налоговый орган  произведет исчисление налога  на основании сведений о сделках с недвижимостью, поступивших из Росреестра.
За текущий год почти на 11 пр.пунктов также увеличилась доля удовлетворенных жалоб. Требования НП удовлетворены полностью или частично в 69 случаях из 265 рассмотренных жалоб. 
Подобное увеличение также во многом объясняется большим количеством удовлетворенных жалоб по камеральным проверкам  НДФЛ, когда налогоплательщиками вместе с жалобами представляются документы, подтверждающие расходы проданного имущества или факты близкого родства с дарителем.
Сообщу, что Управление ориентирует территориальные налоговые органы на быстрое выявление и устранение нарушений прав лиц, подавших жалобу, что позволяет еще до рассмотрения жалобы по существу быстро восстановить права налогоплательщиков, урегулировать предмет спора и что является основанием для оставления жалобы без рассмотрения.  
Другим основанием для оставления жалобы без рассмотрения, уже не столь выгодным для налогоплательщиков, является подача жалобы с нарушением порядка, установленного п. 1 ст. 139.2 НК РФ: за текущий год более 10% из всех поступивших жалоб были оставлены Управлением без рассмотрения по этому основанию. 
В целях сокращения подобных случаев, остановлюсь на способах направления жалоб подробнее. 
Жалоба может быть представлена 3-мя способами: на бумажном носителе,  направлена в электронной форме по ТКС или через личный кабинет налогоплательщика.
Направить жалобу по ТКС могут лица, у которых есть программное обеспечение, предоставляемое операторами электронного документооборота.
Использование формы подачи жалобы КНД 111-01-21 имеет ряд преимуществ для заявителя:
- в программном обеспечении уже разработаны все необходимые в соответствии с требованиями  Кодекса  реквизиты для заполнения экранной формы жалобы, которая в обязательном порядке должна быть подписана усиленной квалифицированной электронной подписью 
- отсутствует необходимость вложения сканированного образа жалобы или направление жалобы на бумажном носителе;
- снижаются временные и финансовые затраты на подачу жалобы;
- в ответ вышестоящий налоговый орган, рассматривающий жалобу, сможет сообщить по ТКС время и место ее рассмотрения, информацию о приостановлении или об отказе в приостановлении исполнения решения инспекции, а также сведения о продлении срока рассмотрения жалобы и решение по ней.
Что касается жалоб, направляемых через ЛК.   
Весьма распространены ситуации, когда заявители используют неверную вкладку для подачи жалоб. 
В сервисе «Личный кабинет налогоплательщика» существует вкладка «Заявление в свободной форме» и при ее использовании не требуется подписания документа электронной подписью. 
Подаваемое обращение в свободной форме является дополнительным средством для направления в налоговый орган в электронном виде обращений в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», запросов о предоставлении информации в соответствии с Федеральным законом от № 8-ФЗ 09.02.2009 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
Но если вы оспариваете ненормативный правовой акт, принятый налоговым органом или действия должностных лиц, направление жалобы через вкладку  «Заявление в свободной форме» неподписанной электронной подписью будет свидетельствовать о несоблюдении Вами порядка подачи жалобы.
Для отправки жалобы в вышестоящий налоговый орган через сервис «Личный кабинет налогоплательщика в разделе «Жизненные ситуации» необходимо выбрать подраздел «Прочие ситуации» и выбрать блок «Жалоба на акты налоговых органов ненормативного характера, действия (бездействие) их должностных лиц». 
При этом перед отправкой документ необходимо подписать электронной цифровой подписью.
Также напомню, что сервис «Узнать о жалобе» позволяет вам оперативно отслеживать сроки рассмотрения жалоб и узнавать их результат. 


Помимо жалоб налоговой тематики, обращу ваше внимание, что Федеральным законом № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации») установлен Порядок досудебного обжалования решений контрольных (надзорных) органов, действий (бездействия) их должностных лиц при осуществлении государственного контроля (надзора).
К осуществляемым Федеральной налоговой службой видам федерального государственного контроля (надзора), на которые распространяются положения данного закона, относятся:
-  контроль (надзор) за организацией и проведением азартных игр и лотерей;
- за производством и реализацией защищенной от подделок полиграфической продукции;
- за соблюдением законодательства Российской Федерации о применении ККТ, в том числе за полнотой учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.
Без досудебного обжалования в рамках данного Закона обратиться сразу в суд сейчас могут только граждане, не осуществляющие предпринимательскую деятельность.
Жалоба подается в уполномоченный орган  в электронном виде с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг. При подаче жалобы гражданином она должна быть подписана простой электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью. При подаче жалобы организацией она должна быть подписана усиленной квалифицированной электронной подписью.
Прошу вас при подаче жалоб учитывать приведенные рекомендации, чтобы мы могли оперативно помочь в разрешении всех спорных ситуаций с налоговыми органами. 
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