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Доклад на публичных слушаниях по теме: «Результаты работы налоговых органов по расширению спектра сервисных услуг и повышению качества обслуживания налогоплательщиков».

Формирование удобной среды для выполнения налогоплательщиками налоговых обязательств является приоритетом в работе Федеральной налоговой службы. «Платить налоги и получать услуги должно быть удобно и просто» - считает глава налоговой службы Мишустин Михаил Владимирович.
Рост цифровой грамотности населения и доступность электронных устройств, приводят к тому, что все больше налогоплательщиков хотят получить решение своих вопросов с минимальными затратами сил и времени. И это очевидно.
С каждым днем интернет все глубже проникает в нашу жизнь и становится ее неотъемлемой частью. В наше время любая сфера деятельности становится практически полностью компьютеризированной, и буквально почти все операции можно осуществить в электронном виде. Невозможно представить какую-либо сферу деятельности, которая бы не применяла новые технологии в области телекоммуникационной связи. Не стала исключением и наша служба.
С целью создания наиболее благоприятных условий для развития бизнеса и улучшения качества обслуживания налогоплательщиков создан ряд электронных сервисов, благодаря которым централизованно можно получить необходимые справки и разрешительные документы, подать налоговую отчетность, получить налоговые консультации и узнать о нововведениях налогового законодательства. Для того чтобы ими воспользоваться, достаточно иметь доступ в интернет. Главное удобство электронных сервисов в том, что уходит в прошлое необходимость личного присутствия налогоплательщиков в ФНС и ожидания приема в бесконечных очередях.
[bookmark: _GoBack]Сегодня служба запустила обновленную версию официального сайта (имя осталось прежнее – nalog.ru ). Слайд 1.
[image: ]

 С главной страницы можно войти во все разделы портала. Также на главной странице регулярно обновляются новости, налоговый календарь и другая полезная информация. Все остальные страницы похожи на «главную» и сделаны по единому принципу.
Для удобства пользователей основная структура сайта и цветовая палитра были сохранены. Сайт получил адаптивный дизайн, что делает его одинаково комфортным в использовании,  как на мобильных устройствах, так и на стационарных компьютерах.
Главная цель, которую специалисты Службы тавили перед собой –сайт должен быть полезным и информативным, а работа с ним простой.
Ключевое отличие нового сайта в том, что востребованные налогоплательщиками разделы «Новости» и «Сервисы» теперь можно настроить под себя и выбрать в каком виде информация должна быть представлена на странице: в виде карточек или списком.
Количество посещений сайта ФНС России за прошлый год превысило 100 млн.
Пользователям предлагается 65 интерактивных сервисов, которые охватывают различные категории налогоплательщиков и сферы их интересов, направленных на развитие бесконтактных способов общения налоговых органов и налогоплательщиков 	Слайд 2. 
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Воспользовавшись электронными сервисами, налогоплательщик не только экономит свое время, но и создает для себя наиболее комфортные условия при взаимодействии с налоговыми органами.
Все сервисы разделены по  информационным направлениям: Личные кабинеты, Регистрация бизнеса, Сведения об ИНН, Оплата налогов и пошлин, Риски бизнеса и др. Всего 12 направлений.
Среди электронных сервисов ФНС России сегодня наиболее социально значимые и многофункциональные - Личные кабинеты для всех категорий налогоплательщиков: для физических, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
Слайд 3.
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Кроме того, служба запустила новый Личный кабинет – для плательщиков налога на профессиональный доход (самозанятые): 
Слайд 4.
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Эксперимент по введению специального налогового режима для самозанятых «Налог на профессиональный доход» с 1 января этого года проводится в 4 регионах - Москве, Московской и Калужской областях и Республике Татарстан.
Налоговый режим администрируется в автоматическом режиме с помощью Личного кабинета «Мой налог». Для регистрации в качестве самозанятого необходимо скачать приложение «Мой налог». Пользователи «Личного кабинета налогоплательщика – физического лица» могут войти в приложение с помощью ИНН и пароля от Личного кабинета. Доступна и мобильная версия.
На сегодняшний день более 55 тыс. человек Сахалинской области являются пользователями  Личного кабинета для физических лиц. Это те граждане, которые сменили первичный пароль и активно им пользуются. (С начала открытия этого сервиса инспекциями области было выдано более 87 тыс. регистрационных карт для первичного входа в сервис, но только 55 тыс. сменили пароль). Это только 4-я часть плательщиков – собственников имущества. Пользуясь сегодняшним случаем, хотим еще раз обратиться к вам с разъяснениями о возможностях и удобствах данного сервиса. Сервис развивается постоянно. Кроме того, что в нем вы видите все свои налоговые обязательства, имеете возможность оплаты налогов, обратиться в инспекцию по всем жизненным ситуациям, формировать и отправлять декларацию 3-НДФЛ и отслеживать ход ее камеральной проверки, для удобства налогоплательщиков теперь работает мобильная версия сервиса, возможна оплата за третьих лиц и многое другое. Сервис доступен с любого смартфона. 
Личные кабинеты открыты у 3-х тысяч организаций региона и  более 6 тысяч индивидуальных предпринимателей. Эти сервисы носят информационный характер. С их помощью можно получать информацию:   о себе из единого государственного реестра;  об уплаченных налогах и налоговой задолженности; о ходе исполнения заявлений и запросов, самостоятельно контролировать сроки оказания услуги налоговым органом.
Для пользователей «Личного кабинета  налогоплательщика индивидуального предпринимателя» также доступно мобильное приложение. 
Те граждане, которые не являются пользователями «Личного кабинета налогоплательщика для физических лиц» или утратили доступ к нему, могут воспользоваться сервисом «Обратиться в ФНС России».
Слайд 5.
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 Он позволяет направить любое обращение в любое подразделение налоговых органов включая, центральный аппарат службы. Если вы обратитесь в налоговую службу из специально выделенного подсервиса «Жизненные ситуации», то рассмотрение такого интернет-обращения не превышает 5 рабочих дней.
Слайд 6.
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На сегодняшний день ФНС России разработала 36 шаблонов запросов, которые касаются начисления и применения льгот по имущественным налогам.
Для всех категорий налогоплательщиков доступен сервис «Письма ФНС России, направленные в адрес территориальных налоговых органов».
Слайд 7.
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В сервисе размещен обзор писем для налогоплательщиков и сотрудников налоговых органов, содержащих официальную позицию ФНС России по наиболее важным и актуальным вопросам, что является обязательным для применения налоговыми органами. Налогоплательщики – пользователи сайта имеют возможность подписаться на рассылку новых писем.
Полезен также и сервис: «Проверь себя и контрагента», который находится в разделе «Риски бизнеса». Сведения в сервисе актуализируются ежедневно. Сервис позволяет проявить должную осмотрительность при выборе контрагента.
Слайд 8.
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ФНС России обеспечивает высокий уровень открытости своей деятельности. В этом же разделе «Риски бизнеса» находится сервис «Прозрачный бизнес».
Слайд 9. 
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Используя сервис, пользователь может оперативно получить сведения из единого государственного реестра юридических лиц; из единого реестра субъектов малого и среднего предпринимательства; спецрежим организации; сведения об участии в консолидированных группах, проверить, не принято ли партнером решение о ликвидации, реорганизации, или регистрирующим органом - решение о предстоящем исключении из реестра.
 На сайте опубликованы 81 наборов открытых данных, которые разработаны с учетом потребностей гражданского и бизнес-сообщества и могут быть практически применены широким кругом лиц. 
Еще один важный электронный сервис, позволяющий представлять документы на регистрацию в электронном виде - Государственная регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 
Слайд 10.
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Сервис позволяет в удобной форме подготовить и направить в электронном виде документы в налоговый орган. Отменяет необходимость посещения нотариуса и налогового органа, что сокращает количество процедур необходимых для создания юридического лица.
С 01 января 2019 года предусмотрено освобождение от уплаты госпошлины за государственную регистрацию при направлении документов с использованием указанного сервиса.
ФНС России строит новые системы на базе самых передовых технологий. АСК НДС-2,онлайн-кассы, система маркировки товаров-вот лишь немногие примеры того, как служба извлекает преимущества из цифровых технологий и новых потоков данных. Эти системы приближают нас к налоговому администрированию в режиме реального времени. 
ФНС России не останавливается на достигнутом. В ближайшие годы сервисная составляющая будет модернизироваться и улучшаться. В планах создание новых сервисов на портале nalog.ru, а также вывод сервисов на единый портал государственных услуг.
Весь обзор интерактивных сервисов находиться на сайте www.nalog.ru
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