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УТВЕРЖДАЮ
Начальник Межрайонной 
ИФНС России № 31
по Свердловской области
______________О.Ф. Трофимова



Должностной регламент
государственного налогового инспектора
 отдела работы с налогоплательщиками
Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 31
по Свердловской области

I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее – гражданская служба государственного налогового инспектора отдела работы с налогоплательщиками  Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 31 по Свердловской области (далее – государственный налоговый инспектор) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".
 Регистрационный номер (код) должности в соответствии с Реестром должностей федеральной государственной гражданской службы, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 № 1574 «О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы», - 11-1-3-096.
 2. Область профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора: организация работы по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц.
3. Вид профессиональной служебной деятельности  государственного налогового инспектора: регулирование в сфере разработки налоговых стандартов, оформления и декларирования.
4. Назначение на должность и освобождение от должности государственного налогового инспектора осуществляются начальником Инспекции.
5. Государственный налоговый инспектор непосредственно починяется начальнику отдела работы с налогоплательщиками Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 31 по Свердловской области (далее - Инспекция). 

II. Квалификационные требования
для замещения должности гражданской службы

6. Для замещения должности государственного налогового инспектора Инспекции устанавливаются следующие квалификационные требования.
6.1. Наличие высшего образования.
6.2. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации (русского языка); основ Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; знаний в области информационно-коммуникационных технологий, требования к общим и управленческим умениям, свидетельствующим о наличии необходимых профессиональных и личностных качеств.
6.3. Наличие профессиональных знаний:
6.3.1. В сфере законодательства Российской Федерации:  Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"; Федеральный закон от 2 июля 2013 г. № 182-ФЗ "О внесении изменений в статью 11 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации""; Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях; Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов), утвержденный Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 18.01.2008 № 99 н; Типовой кодекс этики и служебного поведения государственных служащих Российской Федерации и муниципальных служащих, одобрен решением президиума Совета при Президенте Российской Федерации по противодействию коррупции от 23 декабря 2010 г. (протокол № 21). 
Государственный налоговый инспектор должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.
6.3.2. Иные профессиональные знания: типовая инструкция по делопроизводству в управлении Федеральной налоговой службы по субъекту Российской Федерации и в межрегиональной инспекции Федеральной налоговой службы, утвержденной приказом ФНС России от 01.07.2014 № ММВ-7-10/346@;
Регламент пользователя СЭД;
Порядок работы электронных сервисов ФНС России. 
6.4. Наличие функциональных знаний: порядок организации работы по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц;
Порядок "Индивидуального  информирования" - при обращении налогоплательщика в налоговый орган лично (через представителя), по телефону, по почте, в электронной форме;
Порядок приема налоговых деклараций (расчетов);
Порядок организации взаимодействия с МФЦ. 

6.5. Наличие базовых умений: мыслить системно (стратегически); планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; управлять изменениями; эффективно планировать, организовывать работу и контролировать ее выполнение; оперативно принимать и реализовывать решения; коммуникативные умения. 
6.6. Наличие профессиональных умений: проведение сверки расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам совместно с налогоплательщиками. 


6.7. Наличие функциональных умений: индивидуальное информирование налогоплательщиков на основании обращений в устной форме, индивидуальное информирование налогоплательщиков на основании обращений в письменной форме, в том числе по телекоммуникационным каналам связи (далее ТКС), персональное и публичное информирование налогоплательщиков о законодательстве Российской Федерации,-  индивидуальное информирование налогоплательщиков о состоянии расчетов  по налогам, пеням, и штрафам,  индивидуальное информирование в устной форме при обращении по телефону справочной службы,  осуществление приема налоговых деклараций (расчетов) и индивидуальное информирование налогоплательщиков о результатах приема налоговых деклараций (расчетов). 


III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 20.1 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации».
8. В целях реализации задач и функций, возложенных на Инспекцию, государственный налоговый инспектор отдела работы с налогоплательщиками выполняет следующие должностные обязанности: 
-проводит  прием налоговых деклараций, иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов, сборов и других платежей в бюджетную систему Российской Федерации, и бухгалтерской отчетности на бумажных и электронных носителях записи, по ТКС;
- принимает  заявления (уведомлений, сообщений) налогоплательщиков о зачете (возврате) налоговых платежей, о предоставлении льгот по имущественным налогам и других документов подлежащих вводу систему ЭОД;
-  принимает  заявления налогоплательщиков о предоставлении справок о состоянии расчетов с бюджетом, об исполнении обязанности перед бюджетом, о предоставлении акта совместной сверки, и др.;
- принимает  заявления налогоплательщиков о переходе на упрощенную систему налогообложения, и др.;
- готовит документы, представленные на бумажных носителях, в том числе с сопровождением на электронных носителях записи, для передачи на ввод в отдел ввода и обработки данных;
-  принимает и регистрирует заявления о ввозе товаров и уплате косвенных налогов;
-  принимает  и проставляет  отметки на счетах-фактурах;
-  информирует  налогоплательщиков о состоянии расчетов по налогам, сборам, взносам;
-  проводит прием электронных носителей записи от налогоплательщиков и выдает программные продукты, предназначенные для налогоплательщиков;
-  получает и регистрирует сведения о доходах физических лиц на: бумажных, электронных носителях, посредством телекоммуникационных каналов связи от налоговых агентов, и, проводит их последующую обработку;
-  проводит прием других документов, представляемых организациями и физическими лицами, подлежащих регистрации в систему ЭОД;
-  обрабатывает документы, представленные в электронном виде по ТКС, и передает на ввод в отдел ввода и обработки данных;
-  осуществляет  визуальный контроль налоговых деклараций и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов, сборов и других платежей в бюджетную систему  Российской Федерации, представленных как на бумажных носителях, так и посредством ТКС;
-  регистрирует представленные документы, фиксирует соответствие представленных документов установленным требованиям; 
-  сортирует  принимаемые документы, формирует пачки и оперативно передает их в соответствующие подразделения Инспекции;
- проводит  сортировку отобранных для обработки в ФКУ налоговых документов по 2 категориям – налоговая декларация по налогу на доходы физических лиц (форма 3-НДФЛ) и другие налоговая и бухгалтерская отчетность, документы,  уведомления или сообщения.
-  проводит сортировку по пачкам  объемом не более 50 деклараций, документов,  уведомлений или сообщений, а также проводит дополнительный визуальный контроль на отсутствие скрепок и скоб, скрепляющих налоговые документы, ориентацию листов;
- обрабатывает данные налоговых документов, полученных после ввода в ФКУ, осуществляет контроль регистрационных данных (ИНН налогоплательщика, отчетный период и др.), документов, осуществляет загрузку в программный комплекс ЭОД, доопределяет регистрационные данные документа, не соответствующие справочным данным СЭОД, проводит повторный контроль, выполняет операцию «Перенос данных в ЭОД». 
- контролирует полноту приема документов из ФКУ;
-  знает инструкции на рабочие места РМ 5-2, РМ 5-3, РМ 5-4, РМ 5-5, РМ 5-6, РМ 5-7 и выполняет их;
-  выдает налогоплательщикам по их запросам справки и иные документы по вопросам, относящимся к компетенции Инспекции;
-  информирует налогоплательщиков о состоянии их расчетов по налогам, пеням и штрафам;
-  информирует  налогоплательщиков об исполнении обязанности перед бюджетом; 
- проводит сверку расчетов налогоплательщика с бюджетом и государственными внебюджетными фондами;
-  проводит совместную сверку расчетов налогоплательщика с бюджетом и государственными внебюджетными фондами с крупнейшими и основными налогоплательщиками;
-  формирует и готовит документы при проведении совместной сверки расчетов налогоплательщика по налогам, сборам, взносам;
-  устраняет разногласия с налогоплательщиками по расчетам по налогам, сборам, взносам и информирует налогоплательщиков о выявленных ошибках;
-  осуществляет  персональное и публичное информирование по сдаче деклараций и иных документов, уплате налогов, сборов и других платежей в бюджетную систему Российской Федерации, а также другим вопросам общего характера;
-  информирует налогоплательщиков и налоговых агентов о действующем законодательстве, о налогах и сборах и об иных актах, содержащих нормы законодательства о налогах и сборах, а также о правах и обязанностях налогоплательщиков, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц; 
-  осуществляет подготовку и принимает участие в семинарах, проводимых инспекцией для налогоплательщиков;
- направляет письменные разъяснения по вопросам применения законодательства о налогах и сборах контролируемых отделом;
- осуществляет  публичное информирование налогоплательщиков  о действующем законодательстве, о налогах и сборах, взаимодействует со средствами массовой информации и связями с общественностью;
-  готовит ответы на письменные запросы налогоплательщиков;
- обеспечивает налогоплательщиков необходимой информацией для правильного оформления платежных поручений на перечисление налогов, пеней и штрафов в бюджетную систему Российской Федерации;
-  готовит   информацию по контрольным заданиям Управления;
-  готовит  информацию по запросам  других отделов инспекции;
- выполняет план работы отдела, ведет делопроизводство и обеспечивает сохранность документов (расчетов, деклараций и др.);    
- замещает  отдельных работников отдела в случае их отсутствия;
- выступает в качестве администратора, при возникновении производственной необходимости;
- проводит  в отделе профессионально - экономическую учебу по отдельным вопросам;
- выполняет отдельные поручения начальника отдела, не включенные в должностные  обязанности;
- планирует свою работу самостоятельно, в соответствии с планом работы отдела и настоящей должностной инструкцией;
- проводит  при необходимости стажировку вновь принятых работников отдела;
- осуществляет ежедневный контроль (самоконтроль) основных направлений деятельности отдела работы с налогоплательщиками, посредством программного комплекса ЭОД – местный уровень (ПК ЭОД);
- обеспечивает  контроль качества предоставления государственных услуг путем мониторинга данных ФИР «Мониторинг качества государственных услуг» и данных личного кабинета портала «Ваш контроль».
- обеспечивает ежедневное занесение номеров мобильных телефонов в ФИР «Мониторинг качества государственных услуг».
-  уведомляет представления нанимателя об обращениях лиц в целях склонения гражданских служащих инспекции к совершению коррупционных правонарушений;
-  строго выполняет основные обязанности государственного служащего, определенные ст. 15 ФЗ «О государственной гражданской службе РФ» от 27.07.2004            № 79-ФЗ и соблюдает ограничения, установленные ст. 11 вышеуказанного ФЗ и ст. 32 НК РФ;
-  ежегодно представляет в инспекцию сведения о своих доходах, имуществе и обязательствах имущественного характера и о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей;
- уведомляет руководство инспекции, органы прокуратуры или другие государственные органы обо всех случаях обращения  каких-либо лиц в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений;
- принимает меры по недопущению любой возможности возникновения конфликта интересов, обязан в письменной форме уведомить своего непосредственного начальника о возникшем конфликте интересов или о возможности его возникновения, как только становится  об этом известно;
- при владении ценными бумагами, акциями (долями участия, паями в уставных (складочных) капиталах организаций), в целях предотвращения конфликта интересов, передает, принадлежащие ценные бумаги, акции (доли участия, паи в уставных (складочных) капиталах организаций) в доверительное управление в соответствии с законодательством Российской Федерации;
-   в течение двух лет после увольнения с государственной службы при заключении трудовых договоров сообщать представителю нанимателя (работодателю) сведения о последнем месте своей службы;
-   проходит  государственную дактилоскопическую регистрацию;
- соблюдает при работе с УБД к ФИР режимные ограничения установленные инструкцией по работе с УДФИР;
-  исполняет дополнительные обязанности по линии ГО и ЧС, установленные приказами начальника инспекции;
-  выполняет требования по порядку использования устройств сотовой, пейджинговой и транкинговой связи в месте расположения инспекции;
-  в пределах функциональных обязанностей отдела в полном объеме владеет навыками работы в программных комплексах (далее по тексту в ПК) ЭОД, АИС-Налог 3, "СЭД регион" и др. ПК используемых в инспекции;
-  имеет "деловой стиль" в одежде в месте расположения инспекции и при исполнении должностных обязанностей вне расположения инспекции;
- беспрекословно, точно и в срок исполняет все поручения руководства инспекции, данные в пределах их полномочий, установленных законодательством Российской Федерации;
-   принимает участие в экономической учебе; 
- обеспечивает  сохранность сведений, составляющих коммерческую и налоговую тайну, документов для служебного пользования, порядок работы со служебной информацией;
-  обеспечивает соблюдение и защиту прав и законных интересов граждан;
- реализовывает в пределах своей компетенции права и обязанности налоговых органов;
- корректно и внимательно относится к налогоплательщикам, их представителям и иным участникам налоговых правоотношений, не унижает их честь и достоинство;
- содержит  рабочее место в чистоте и порядке;
- выполняет другие поручения начальника отдела, руководства инспекции.
 -соблюдает правила и нормы охраны труда и техники безопасности;
-бережет государственное имущество, в том числе предоставленное ему для исполнения должностных обязанностей, обеспечивать его целевое использование; обеспечивать соблюдение налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами;
осуществляет иные функции, предусмотренные Налоговым кодексом Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.  
9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей государственный налоговый инспектор имеет право:
на обеспечение надлежащих организационно-технических условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей;
на ознакомление с должностным регламентом и иными документами, определяющими его права и обязанности по замещаемой должности гражданской службы, критериями оценки эффективности исполнения должностных обязанностей, показателями результативности профессиональной служебной деятельности и условиями должностного роста;
на отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности служебного времени, предоставлением выходных дней и нерабочих праздничных дней, а также ежегодных оплачиваемых основного и дополнительных отпусков;
на оплату труда и другие выплаты в соответствии с настоящим Федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и со служебным контрактом;
на получение в установленном порядке информации и материалов, необходимых для исполнения должностных обязанностей, а также на внесение предложений о совершенствовании деятельности государственного органа;
на доступ в установленном порядке к сведениям, составляющим государственную тайну, если исполнение должностных обязанностей связано с использованием таких сведений; 
на доступ в установленном порядке, в связи с исполнением должностных обязанностей, в государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения и иные организации;
на ознакомление с отзывами о его профессиональной служебной деятельности и другими документами до внесения их в его личное дело, материалами личного дела, а также на приобщение к личному делу его письменных объяснений и других документов и материалов;
на защиту сведений о гражданском служащем;
на должностной рост, на конкурсной основе;
на профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку в порядке,  установленном настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами;
на членство в профессиональном союзе;
на рассмотрение индивидуальных служебных споров в соответствии с настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами;
на проведение по его заявлению служебной проверки;
на защиту своих прав и законных интересов на гражданской службе, включая обжалование в суд их нарушения;
на медицинское страхование в соответствии с настоящим Федеральным законом и федеральным законом о медицинском страховании государственных служащих Российской Федерации;
на государственную защиту своих жизни и здоровья, жизни и здоровья членов своей семьи, а также принадлежащего ему имущества;
на государственное пенсионное обеспечение в соответствии с федеральным законом;
гражданский служащий вправе с предварительным уведомлением представителя нанимателя выполняет иную оплачиваемую работу, если это не повлечет за собой конфликт интересов;
вносит предложения для обсуждения у руководства Инспекции, участвовать в совещаниях, созываемых руководством Инспекции для рассмотрения вопросов, находящихся в его ведении;
в установленном порядке получает от руководства Инспекции, вышестоящих налоговых органов, других организаций и предприятий необходимые для выполнения своих обязанностей документы и материалы, а также знакомиться с соответствующими документами и материалами, находящимися в их пользовании и хранении;
вносит предложения по улучшению и совершенствованию организации работы на своем рабочем месте;
работает с документами, имеющими гриф «Для служебного пользования».
Реализовывает другие права, связанные с осуществлением прав и обязанностей отдела.

10. Государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе,  положением о Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 31 по Свердловской области, положением об отделе работы с налогоплательщиками, приказами Управления Федеральной налоговой службы по Свердловской области (далее – Управление), приказами инспекции  и иными нормативными правовыми актами.

11. Государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. Кроме того, государственный налоговый инспектор несет ответственность:
за некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на Инспекцию, заданий, приказов, распоряжений и указаний вышестоящих в порядке подчиненности руководителей, за исключением незаконных;
за несвоевременное рассмотрение в пределах своих должностных обязанностей обращений граждан и общественных объединений, а также государственных органов, учреждений, организаций и органов местного самоуправления;
за имущественный ущерб, причиненный по его вине;
за разглашение государственной и налоговой тайны, иной информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей;
за действие или бездействие, приведшее к нарушению прав и законных интересов граждан;
за несоблюдение ограничений, связанных с прохождением государственной гражданской службы;
за нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных  гражданских служащих Федеральной налоговой службы;
за несоблюдение федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, актов ФНС России, Управления, иных должностных обязанностей, предусмотренных настоящим Регламентом в соответствии с уголовным, административным, гражданским законодательством, а также законодательством о гражданской службе.

IV. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам: 
работы с налогоплательщиками;
информирования вышестоящего руководителя для принятия им соответствующего решения;
рассмотрения соответствующий ли документ или направлять его другому исполнителю.
иным вопросам.

13. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:
исполнения поступивших на рассмотрение (исполнение) документов, иным вопросам;
иным вопросам.

V. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Государственный налоговый инспектор в пределах функциональной компетенции вправе участвовать в подготовке (обсуждении) нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих, иных решений по вопросам: 
сбора информации; анализа факторов, влияющих на содержание проекта; разработки и оценки возможных вариантов, выбора наиболее приемлемого варианта; участия в обсуждении проекта; внесения предложений по проекту нормативного правового акта.

15. Государственный налоговый инспектор в пределах функциональной компетенции обязан участвовать в подготовке (обсуждении) нормативных проектов документов: иных актов по поручению руководства инспекции.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов
управленческих и иных решений, порядок согласования и 
принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия

17. Взаимодействие государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 33, ст. 3196; 2009, № 29, ст. 3658), требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы, утвержденного приказом ФНС России от 11.04.2011 
№ ММВ-7-4/260@, а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.
Служебное взаимодействие государственного налогового инспектора с гражданскими служащими государственных органов, другими гражданами, а также с организациями, в связи с исполнением должностных обязанностей и в пределах функциональной компетенции определяется административным регламентом ФНС России и предусматривает:
осуществление функциональных обязанностей во взаимодействии с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, местного самоуправления и государственными внебюджетными фондами, общественными объединениями, иными организациями.   

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом 
Федеральной налоговой службы

18. В соответствии с замещаемой должностью и в пределах функциональной компетенции, государственный налоговый инспектор выполняет организационное обеспечение оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых Инспекцией:
бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов),  иных услуг.

IX. Показатели эффективности и результативности
профессиональной служебной деятельности

19. Эффективность и результативность профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям:
выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;
своевременности и оперативности выполнения поручений;
качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);
профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);
способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;
творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;
осознанию ответственности за последствия своих действий, принимаемых решений. 
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