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	Добрый день, уважаемые  коллеги, уважаемые участники сегодняшней встречи.
На предыдущей нашей встрече мы подробно обсудили и вспомнили этапы формирования, становления, развития института досудебного урегулирования налоговых споров.
Надо сказать, что в  правопорядке Российской Федерации значение досудебного урегулирования налоговых споров в механизме защиты прав и законных интересов налогоплательщиков возрастает. Это обусловлено тем, что с 1 января 2014 г. согласно положениям Налогового кодекса РФ  процедура досудебного обжалования является обязательной, если налогоплательщик решает обжаловать любой ненормативный акт налогового органа, за исключением ненормативных актов Федеральной налоговой службы. В связи с этим проблемы досудебного урегулирования налоговых споров являются исключительно актуальными, так как обязательность данного института в механизме разрешения налоговых споров является относительно новым явлением.
Налоговое законодательство продолжает совершенствоваться, в том числе и по досудебному урегулированию налоговых споров, о чем свидетельствует принятие Федерального закона 6-ФЗ от 17.02.2021 года. Закон вступил в силу 17.03.2021 года и внес некоторые изменения в положения статей 138, 139.3 и 140 НК РФ, на которых я  вкратце и остановлюсь.
Статья 138 НК РФ раскрывает Порядок обжалования 
Так, в частности, пунктом 7 статьи 138 НК РФ предусмотрено, что  Лицо, подавшее жалобу (апелляционную жалобу), до принятия решения по жалобе (апелляционной жалобе) может отозвать ее полностью или в части путем направления письменного заявления в налоговый орган, рассматривающий соответствующую жалобу.

Отзыв жалобы (апелляционной жалобы) лишает лицо, подавшее соответствующую жалобу, права на повторное обращение с жалобой (апелляционной жалобой) по тем же основаниям (тут введено следующее уточнение) и в том же порядке.
(в ред. Федерального закона от 17.02.2021 N 6-ФЗ)

Порядок и сроки подачи жалобы и апелляционной жалобы не изменились.
Вкратце напомню Вам, что жалоба подается в ВНО через инспекцию, акты ненормативного характера, действия или бездействие которой обжалуются. А Инспекция обязана в течение трех дней со дня поступления жалобы направить ее со всеми материалами в ВНО.
Жалоба может быть подана в течение одного года со дня, когда лицо узнало или должно было узнать о нарушении своих прав.
Что касается жалобы на вступившее в силу решение о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решение об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения, которое не было обжаловано в апелляционном порядке, то она может быть подана в течение одного года со дня вынесения обжалуемого решения.
Вступившее в силу решение налогового органа, вынесенное по результатам рассмотрения материалов налоговой проверки консолидированной группы налогоплательщиков и не обжалованное в апелляционном порядке, может быть обжаловано ответственным участником этой группы либо самостоятельно иным участником этой группы в части привлечения такого участника к ответственности за совершение налогового правонарушения. Такая жалоба может быть подана в течение одного года со дня вынесения обжалуемого решения.
Жалоба в ФНС России может быть подана в течение трех месяцев со дня принятия вышестоящим налоговым органом решения по жалобе (апелляционной жалобе).
В случае пропуска по уважительной причине срока подачи жалобы этот срок по ходатайству лица, подающего жалобу, может быть восстановлен вышестоящим налоговым органом.
Что касается апелляционной жалобы, то, как Вы помните, 
1. Апелляционная жалоба на решение о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решение об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения подается через вынесший соответствующее решение налоговый орган. Налоговый орган, решение которого обжалуется, обязан в течение трех дней со дня поступления такой жалобы направить ее со всеми материалами в вышестоящий налоговый орган.
2. Апелляционная жалоба на решение о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решение об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения в вышестоящий налоговый орган может быть подана до дня вступления в силу обжалуемого решения.
Напомню также Вам, что согласно п.9 ст. 101 НК РФ Решение о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения и решение об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения (за исключением решений, вынесенных по результатам рассмотрения материалов выездной налоговой проверки консолидированной группы налогоплательщиков) вступают в силу по истечении одного месяца со дня вручения лицу, в отношении которого было вынесено соответствующее решение (его представителю). Решение о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения и решение об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения, вынесенные по результатам рассмотрения материалов выездной налоговой проверки консолидированной группы налогоплательщиков, вступают в силу по истечении одного месяца со дня вручения ответственному участнику этой группы. Решение федерального органа исполнительной власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов, о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения вступает в силу со дня его вручения лицу, в отношении которого было вынесено соответствующее решение (его представителю). Указанное в настоящем пункте решение в течение пяти дней со дня его вынесения должно быть вручено лицу, в отношении которого оно было вынесено (его представителю), под расписку или передано иным способом, свидетельствующим о дате получения решения этим лицом (его представителем). В случае, если указанное решение невозможно вручить или передать иным способом, свидетельствующим о дате его получения, оно направляется по почте заказным письмом по месту нахождения организации (обособленного подразделения) или месту жительства физического лица. В случае направления решения по почте заказным письмом датой его вручения считается шестой день со дня отправки заказного письма.
(в ред. Федерального закона от 02.07.2013 N 153-ФЗ)
3. Апелляционная жалоба на решение налогового органа, вынесенное по результатам рассмотрения материалов налоговой проверки консолидированной группы налогоплательщиков, может быть подана до дня вступления в силу обжалуемого решения ответственным участником этой группы либо самостоятельно иным участником этой группы в части привлечения такого участника к ответственности за совершение налогового правонарушения.
4. Не могут быть обжалованы в апелляционном порядке решение о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения и решение об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения, вынесенные федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов.

Налогоплательщики до сих пор подают  жалобы на действия  или бездействие должностных лиц налоговых органов и на решения, вынесенные в порядке ст. 101.4 НК РФ, как апелляционные.
Еще раз обращаю Ваше внимание, что апелляционные жалобы могут быть поданы только на решения, вынесенные только в соответствии со ст. 101 НК РФ!

[bookmark: P12]Расширен перечень оснований для оставления жалобы
без рассмотрения

Статья 139.3. Оставление жалобы (апелляционной жалобы) без рассмотрения
(введена Федеральным законом от 02.07.2013 N 153-ФЗ)

1. Вышестоящий налоговый орган оставляет без рассмотрения жалобу полностью или в части, если установит, что:
1) жалоба подана с нарушением порядка, установленного пунктом 1 статьи 139.2 настоящего Кодекса, или в жалобе не указаны акты налогового органа ненормативного характера, действия или бездействие его должностных лиц, которые привели к нарушению прав лица, подавшего жалобу;
(пп. 1 в ред. Федерального закона от 01.05.2016 N 130-ФЗ)
[bookmark: P6]2) жалоба подана после истечения срока подачи жалобы, установленного настоящим Кодексом, и не содержит ходатайства о его восстановлении или в восстановлении пропущенного срока на подачу жалобы отказано;
[bookmark: P7]3) до принятия решения по жалобе от лица, ее подавшего, поступило заявление об отзыве жалобы полностью или в части;
Теперь у ВНО больше оснований для оставления без рассмотрения жалобы. 
В дополнение к предусмотренным ранее п. 1 ст. 139.3 НК РФ основаниям добавлены следующие:
- жалоба не подписана лицом, подавшим жалобу, или его представителем, либо не представлены документы, подтверждающие полномочия представителя на ее подписание;
- до принятия решения по жалобе организация, подавшая жалобу, исключена из ЕГРЮЛ либо получены сведения о смерти или об объявлении умершим физического лица, подавшего жалобу, и при этом спорное правоотношение не допускает правопреемства;
- до принятия решения по жалобе налоговый спор о том же предмете и по тем же основаниям был разрешен судом.
Остается в силе такое основание для оставления жалобы без рассмотрения, как подача аналогичной жалобы ранее по тем же основаниям, но теперь вводится исключение из этого правила: если после рассмотрения первоначальной жалобы разрешен спор о том же предмете и по тем же основаниям в порядке взаимосогласительной процедуры в соответствии с международным договором, то новая жалоба принимается (пп. 4 п. 1 ст. 139.3 НК РФ).

Важное изменение в статье 140 НК РФ:   пункт 4  статьи 140 НК РФ утратил силу.   Напомню его содержание (4. Документы, представленные вместе с жалобой на решение, вынесенное в порядке, предусмотренном статьей 101 или 101.4 Кодекса, или вместе с апелляционной жалобой, и дополнительные документы, представленные в ходе рассмотрения соответствующей жалобы до принятия по ней решения, рассматриваются вышестоящим налоговым органом, если лицо, подавшее соответствующую жалобу, представило пояснения причин, по которым было невозможно своевременное представление таких документов налоговому органу, решение которого обжалуется.
 
То есть, теперь, в ходе рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы) лицо, подавшее эту жалобу, до принятия по ней решения вправе представить дополнительные документы, подтверждающие его доводы.
Приостановление рассмотрения жалоб по инициативе налогоплательщика в целях представления дополнительных документов или информации позволит эффективнее разрешать споры на досудебной стадии. При этом теперь при представлении новых документов совместно или в период рассмотрения жалобы не нужно обосновывать причины непредставления таких документов налоговому органу, решение которого обжалуется.
На законодательном уровне налогоплательщику таким образом обеспечен принцип полноты сбора доказательственной базы и предоставления подтверждающих его позицию документов.

Приостановление рассмотрения жалобы по ходатайству налогоплательщика возможно на срок не более 6 месяцев в целях представления дополнительных документов или информации (п. 1 ст. 140 НК РФ). Решение о приостановлении или об отказе в приостановлении рассмотрения жалобы налоговый орган принимает в течение 5 дней со дня получения ходатайства.
В случае представления дополнительных документов срок для вынесения решения по жалобе исчисляется с момента получения указанных документов (п. 6 ст. 140 НК РФ).

ВНО также имеет возможность приостановления рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы). Правда, лишь в случаях, которые поименованы в п. 2 ст. 140 НК РФ (в редакции Закона N 6-ФЗ).

Приостановление рассмотрения жалобы по решению вышестоящего налогового органа возможно:
- до разрешения дела о том же предмете и по тем же основаниям арбитражным судом, судом общей юрисдикции;
[bookmark: _GoBack]- в случае невозможности рассмотрения жалобы до разрешения другого дела судом в конституционном, гражданском, арбитражном, административном, уголовном судопроизводстве;
- до рассмотрения заявления о проведении взаимосогласительной процедуры.

По общему правилу жалоба рассматривается ВНО без участия налогоплательщика. Его участие возможно лишь в отдельных случаях и на основании решения налогового органа (сам налогоплательщик не вправе требовать разрешения на участие в рассмотрении жалобы). Налогоплательщик может быть приглашен на рассмотрение жалобы, если имеются (п. 2 ст. 140 НК РФ):
- противоречия в материалах, которые передала ИФНС;
- противоречия между теми документами, которые поданы налогоплательщиком, и теми, которые получены от ИФНС;
- существенные нарушения со стороны ИФНС при процедуре вынесения решения по проверке.

С 17.03.2021 согласно новым положениям п. 2 ст. 140 НК РФ рассмотрение жалобы возможно с использованием видео-конференц-связи в порядке, утверждаемом ФНС.
Порядок использования видео-конференц-связи будет отдельно утвержден ФНС России.

 	Надо сказать, что развитие цифровых технологий повлияло на совершенствование технологических процессов, связанных с рассмотрением споров.
Про такие сервисы, как:
Личный кабинет налогоплательщика,
Узнать о жалобе,
Решения по жалобам, Вы, конечно же, в курсе.

Вкратце напомню, что нам дают эти сервисы.

В соответствии со ст. 139.2 НК РФ   Жалоба подается в письменной форме. Жалоба подписывается лицом, ее подавшим, или его представителем.
Жалоба может быть направлена в электронной форме по ТКС или через личный кабинет налогоплательщика. Подписав жалобу усиленной квалифицированной электронной подписью и отправив ее через личный кабинет, налогоплательщик может и получить решение по жалобе также через личный кабинет. 
В условиях распространения коронавирусной инфекции данный способ взаимодействия с налоговыми органами особенно актуален.

Сервис «Узнать о жалобе» позволяет организациям и физическим лицам оперативно в режиме online получать информацию о ходе и результатах рассмотрения жалоб, заявлений, предложений, поступивших в Федеральную налоговую службу.
Сервис содержит информацию, поступившую в ФНС России, как в письменном, так и в электронном виде. С помощью этого сервиса  любой желающий сможет получить информацию о дате поступления своего обращения в Федеральную налоговую службу, его входящем номере, а также о дате и результатах рассмотрения обращения.
Если же обращение налогоплательщика содержит вопрос, находящийся вне компетенции Налоговой службы, тогда сервис сообщит о ведомстве, в которое направлено обращение.
Чтобы найти необходимую информацию в базе Интернет-сервиса "Узнать о жалобе" пользователю достаточно указать свой статус (физическое или юридическое лицо) и заполнить одно из полей: "Наименование организации" ("Фамилия", "Имя" для физического лица), "ИНН" или "Входящий номер жалобы".
Интернет-сервис "Узнать о жалобе" избавит налогоплательщиков от необходимости звонить в Федеральную налоговую службу, чтобы узнать о результатах рассмотрения обращения.
В настоящее время  расширен функционал сервиса «Узнать о жалобе».
О ходе рассмотрения поданных обращений или жалоб теперь можно узнать, подписавшись на обновления их статуса в сервисе "Узнать о жалобе".
После подачи жалобы в вышестоящий налоговый орган или ФНС России заявителю больше не придется отслеживать изменения ее статуса самостоятельно. Он может подписаться на обновления информации по ней в сервисе "Узнать о жалобе", указав адрес своей электронной почты. На него будут поступать уведомления об изменении статуса жалобы со ссылкой для перехода на сервис для более подробного ознакомления.
Такие уведомления будут направляться заявителю при продлении срока рассмотрения обращения и принятии (направлении) решения (ответа) по нему. Оповещение будет направлено и при перенаправлении жалобы в другой орган, в чью компетенцию входит ее рассмотрение.

И, наконец, сервис «Решения по жалобам»

Сервис предоставляет налогоплательщикам возможность просмотра в свободном доступе решений, вынесенных вышестоящими налоговыми органами по результатам рассмотрения жалоб (апелляционных жалоб).
Интернет-сервис "Решения по жалобам" содержит наиболее значимые решения ФНС России и управлений ФНС России по субъектам Российской Федерации по жалобам налогоплательщиков, которые рассмотрены в порядке, установленном Налоговым кодексом Российской Федерации. 
С апреля 2016 года сервис "Решения по жалобам" предоставляет налогоплательщикам информацию о рассмотрении налоговым органом обращений или жалоб в новом формате. Для удобства пользователей решение налогового органа выкладывается в виде краткой правовой позиции, а также полного текста решения.
Решения по жалобам теперь содержат номер документа и наименование налогового органа, вынесшего решение. Это дает налогоплательщикам возможность ссылаться на конкретные решения налоговых органов при обжаловании ненормативных актов налоговых органов, действий (бездействия) их должностных лиц в досудебном и судебном порядке.
Кроме того, усовершенствованный сервис предоставляет возможность отправлять в ФНС России сообщения о несовпадении позиции, содержащейся в ненормативных актах налоговых органов (решение по проверке, решение по жалобе, требование об уплате налога и т.д.) с позицией, изложенной в решениях по жалобам, размещенных на сайте.
Полученные сообщения будут использованы Федеральной налоговой службой для повышения качества налогового администрирования и сокращения количества налоговых споров.

О новых тенденциях в работе института досудебного урегулирования налоговых споров в августе этого года прессе рассказал  начальник Управления досудебного урегулирования налоговых споров ФНС Якушев Роман Вячеславович. Сегодня жалобы рассматриваются  с точки зрения обратной связи с налогоплательщиками, с целью выяснения причин возникновения споров и поиска путей их устранения.
Приказом ФНС России от 25.11.2020 года  № СД-7-9/848@ утвержден Порядок установления, оценки и устранения причин возникновения споров в деятельности налоговых органов.
Налоговые органы выявляют системные и распространенные жалобы, анализируют их и обобщают причины возникновения споров.
ФНС России по итогам такого обобщения вырабатывает  общие подходы, которые территориальные налоговые органы должны применять с целью предотвращения возникновения конфликтов или их досудебного урегулирования.  
ФНС России также  доводит до сведения и руководства в работе территориальным налоговым органам и налогоплательщикам письма-разъяснения, а также инициирует  изменения в налоговое законодательство.
В качестве примера можно привести такую причину возникновения споров, как неприменение смягчающих ответственность обстоятельств. ФНС России в целях исключения  данной причины возникновения споров сориентировала налоговые органы в плане перечня обстоятельств, которые могут и должны рассматриваться в качестве смягчающих.
Проблема, связанная  с истребованием значительного количества документов при проведении мероприятий налогового контроля  рассматривается в ФНС России на самом высоком уровне. ФНС России ведется разъяснительная работа:  в письмах, адресованных территориальным налоговым органам, обращается внимание на то, что, прежде чем сформировать требование, нужно определить предмет доказывания, изучить информацию, ранее представленную налогоплательщиком.



