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СПРАВКА

о количестве обращений граждан в разрезе кодов по тематическому классификатору
, 
поступивших в 2018 году
	Код
	Наименование тематики документа
	ИТОГО

	
	
	

	0001.0002.0023.0062
	Деятельность федеральных государственных органов, министерств и других федеральных органов исполнительной власти. Принимаемые решения
	1

	0001.0002.0023.0063
	Работа официального сайта федерального органа исполнительной власти
	1

	0001.0002.0024.0067
	Поступление на государственную службу Российской Федерации
	5

	0001.0002.0024.0069
	Прохождение государственной службы Российской Федерации
	4

	0001.0002.0024.0077 
	Выполнение требований к служебному поведению гражданского служащего
	12

	0001.0002.0024.1286
	Критерии оценки эффективности деятельности государственных гражданских служащих
	4

	0001.0002.0024.1289
	Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	79

	0001.0002.0027.0122
	Неполучение ответа на обращение
	15

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	260

	0001.0002.0027.0123
	Принятое по обращению решение
	2

	0001.0002.0027.0124
	Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	1

	0001.0002.0027.0125 
	Результаты рассмотрения обращений
	25

	0001.0002.0027.0128
	Некорректные обращения
	3

	0001.0002.0027.0129
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	1

	0001.0002.0027.0131 
	Прекращение рассмотрения обращения
	58

	0001.0002.0027.0132
	Предоставление дополнительных документов и материалов
	1066

	0001.0002.0027.0133
	Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	36

	0001.0002.0027.0136
	Рассмотрение обращения с выездом на место, в том числе с участием автора обращения
	5

	0001.0002.0027.0137
	Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	607

	0001.0002.0027.0142
	Личный прием руководителями федеральных органов исполнительной власти
	1

	0001.0002.0027.0149
	Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов
	47

	0001.0003.0030.0202
	 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	20

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	15

	0001.0003.0031.0203
	 Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	12

	0002.0006.0064.0250
	Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	5

	0002.0006.0065.0254
	Вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений. Резерв управленческих кадров
	5

	0002.0006.0065.0257
	Выплата заработной платы
	13

	0002.0006.0065.0258
	Нормативное правовое регулирование в сфере труда
	1

	0002.0006.0065.0260
	Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством и ликвидацией предприятий
	1

	0002.0006.0065.0264
	Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства
	8

	0002.0007.0067.0245 
	Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	562

	0002.0007.0067.0257
	Фонд социального страхования РФ
	2

	0002.0007.0068.0279
	Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	3485

	0002.0007.0069.0280
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	4

	0002.0007.0071.0283
	Перерасчет размеров пенсий
	20

	0002.0007.0072.0288
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	1

	0002.0007.0074.0318
	Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение
	1

	0003.0008.0086.0000  
	Налоги и сборы
	18

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	129

	0003.0008.0086.0538
	 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	7511

	0003.0008.0086.0539
	 Водный налог
	4

	0003.0008.0086.0540
	 Земельный налог
	5158

	0003.0008.0086.0541
	Налог на добавленную стоимость
	449

	0003.0008.0086.0542 
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	71

	0003.0008.0086.0543
	Транспортный налог
	10723

	0003.0008.0086.0546
	Налог на имущество
	10051

	0003.0008.0086.0545
	Налог на доходы физических лиц
	10854

	0003.0008.0086.0546
	Налог на прибыль
	22

	0003.0008.0086.0547
	Госпошлины
	177

	0003.0008.0086.0548
	Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	29544

	0003.0008.0086.0549
	Юридические вопросы по налогам  и сборам
	19

	0003.0008.0086.0550
	Налогообложение алкогольной продукции
	2

	0003.0008.0086.0551
	 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	6184

	0003.0008.0086.0552
	Организация работы с налогоплательщиками
	123

	0003.0008.0086.0553
	Актуализация сведений об объектах налогообложения
	4284

	0003.0008.0086.0554
	 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	98

	0003.0008.0086.0555
	Налоговая отчетность
	116

	0003.0008.0086.0556
	Контроль и надзор в налоговой сфере
	43

	0003.0008.0086.0557
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	7223

	0003.0008.0086.0558
	Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	6371

	0003.0008.0086.0559
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	302

	0003.0008.0086.0560
	Уклонение от налогообложения
	467

	0003.0008.0086.0561
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1464

	0003.0008.0086.0562
	Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	983

	0003.0008.0086.0564
	Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	192

	0003.0008.0086.0565
	 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	514

	0003.0008.0086.0566
	Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	141

	0003.0008.0086.0567
	Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	6

	0003.0008.0086.0568
	 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	315

	0003.0008.0086.0759
	Водный налог
	3

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	20

	0003.0008.0086.0777.0298 
	Государственная регистрация юридических лиц
	37

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	4

	0003.0008.0087.0580
	Банковское регулирование и надзор за деятельностью кредитных организаций
	250

	0003.0008.0088.0603
	Рынок ценных бумаг и профессиональная деятельность на рынке ценных бумаг
	1

	0003.0008.0089.0624
	Валютный контроль
	6

	0003.0009.0099.0742
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	1

	0003.0010.0112.0787
	Зоны свободной торговли и таможенные союзы
	5

	0003.0012.0123.0848
	Прекращение права собственности, процедура изъятия земельных участков, находящихся в собственности
	1

	0003.0012.0134.0881
	Запросы архивных данных
	1

	0004.0016.0162.1010
	Ответственность за нарушение законодательства в сфере защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
	167

	0005.0005.0055.1131
	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1

	 Итого
	110443


� Типовой общероссийский тематический классификатор обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений








