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Информация 

о работе с обращениями граждан за III квартал 2017 года 
в УФНС России по Забайкальскому краю и подведомственных инспекциях
	Наименование налогового органа/код налогового органа
	Поступило письменных обращений

	Поставлено на контроль
	Исполнено с нарушением срока/ кол-во дней
	Принято граждан на личном приеме
	Характер жалоб и обращений граждан

	
	Всего
	из них через электронные сервисы ФНС России:
	
	
	Всего
	в том числе руководителем налогового органа 
	Тематика обращений


	Количество
	% соотношение

	
	
	“Обратить
ся в ФНС России”
	“Личный кабинет налогопла
тельщика для ФЛ” 
	“Личный кабинет
налогопла
тельщика для ИП”
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Управление
7500
	215
	42
	63
	3
	194
	0
	9
	2
	0003.0008.0086.0769
0003.0008.0086.0765
0003.0008.0086 0777

	30
28
27

	14,0
13,0
12,6

	Межрайонная ИФНС России № 1 по Забайкальскому краю
7580
	489
	12
	99
	18
	420
	0
	13
	7
	0003.0008. 0086.0763

0003.0008.0086. 0764

0003.0008.0086. 0765

	148
89
49

	30,3
18,2
10,0

	Межрайонная ИФНС России № 2 по г. Чите
7536
	3156
	46
	478
	67
	1967
	0
	20
	3
	0003.0008.0086.0768

0003.0008.0086.0764

0003.0008.0086.0763


	1065
632
379

	33,7
20,0
12,0


	Межрайонная ИФНС России № 3 по Забайкальскому краю
7524
	769
	8
	125
	26
	558
	0
	18
	10
	0003.0008.0086.0764
0003.0008.0086.0763

0003.0008.0086.0765


	408
141
79

	53,0
18,3
10,3


	Межрайонная ИФНС России № 4 по Забайкальскому краю
7530
	730
	3
	65
	12
	384
	0
	2
	0
	0003.0008.0086. 0768
0003.0008.0086.0764

0003.0008.0086.0775

	191
116
97

	26,2
15,9
13,3


	Межрайонная ИФНС России № 5 по Забайкальскому краю
7505
	473
	3
	68
	9
	366
	0
	3
	1
	0003.0008.0086.0769

0003.0008.0086.0764
0003.0008.0086.0775

	92
63
62

	19,4
13,3
13,1


	Межрайонная ИФНС России № 6 по Забайкальскому краю
7513
	149
	2
	42
	9
	148
	0
	6
	6
	0003.0008.0086.0763

0003.0008.0086.0764

0003.0008.0086.0769


	47
36
23

	315
24,2
15,4

	Межрайонная ИФНС России № 7 по Забайкальскому краю
7527
	467
	1
	58
	11
	320
	0
	9
	0
	0003.0008.0086.0777

0003.0008.0086.0775

0003.0008.0086.0764


	147
98
73

	31,5
21,0
15,6

	Межрайонная ИФНС России № 8 по Забайкальскому краю
7538
	512
	3
	53
	29
	416
	0
	7
	3
	0003.0008.0086.0769

0003.0008.0086.0777
0003.0008.0086.0764

	165
77
75

	32,2
15,0
14,6

	Итого
	6960
	120
	1051
	184
	4773
	0
	87
	32
	
	
	


В соответствии с Тематическим классификатором обращений и запросов граждан, организаций  и общественных объединений:

0003.0008.0086.0763 Транспортный налог

0003.0008.0086.0764 Налог на имущество 

0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц

0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса

0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам

0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов

0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет
� Данные указаны по обращениям граждан, зарегистрированным в ПК «СЭД-Регион».


� Указано 3 основных вопроса с наибольшим количеством поступивших обращений по тематике (в соответствии с Тематическим классификатором обращений и запросов граждан, организаций  и общественных объединений).











