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	УТВЕРЖДАЮ

Начальник Межрайонной ИФНС
России № 5 по Ярославской области

___________________Е.В.Пальгунова
от  "___"_________201_ г.



Должностной регламент
государственного налогового инспектора 

отдела камеральных проверок № 1 Межрайонной  инспекции Федеральной налоговой службы № 5 по Ярославской области

I. Общие положения
1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) государственного налогового инспектора Межрайонной ИФНС России № 5 по Ярославской области (далее – государственный налоговый инспектор) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".

Регистрационный номер (код) должности по Реестру должностей федеральной государственной гражданской службы, утвержденному Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 № 1574 «О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы»  –  11 – 3 – 4 – 096.

            2. Область профессиональной служебной деятельности  государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок № 1 Межрайонной ИФНС России № 5 по Ярославской области: финансовый анализ и контроль, регулирование в сфере бухгалтерского учета, финансовой отчетности и аудиторской деятельности.

3. Вид профессиональной служебной деятельности  государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок № 1 Межрайонной ИФНС России № 5 по Ярославской области: осуществление налогового контроля посредством проведения камеральных проверок.

4. Назначение на должность и освобождение от должности  государственного инспектора осуществляются приказом  Межрайонной ИФНС России № 5 по Ярославской области (далее - инспекция).

5. Государственный  налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела.

II. Квалификационные требования к уровню и характеру знаний и навыков, образованию, стажу гражданской службы (государственной службы иных видов) или стажу (опыту) работы по специальности
6. Для замещения должности государственного налогового инспектора отдела устанавливаются следующие требования:

6.1.  Наличие высшего  образования.

            6.2. Без предьявления требований к стажу службы.

6.3. Наличие базовых знаний:

-  знание государственного языка Российской Федерации  (русского языка);

- знание основ Конституции Российской Федерации, законодательства о гражданской службе, законодательства о противодействии коррупции;

-  знаний в области информационно-коммуникационных технологий.

6.4. Наличие профессиональных знаний:

6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации:

- Конституции Российской Федерации;

-  Указы  Президента Российской Федерации;

- Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»;

- Федерального закона от 27 июля 2004  г. № 79-ФЗ «О государственной  гражданской службе Российской Федерации»;

- Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

-   Налоговый кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998 г. № 146-ФЗ;

-   Налоговый кодекс Российской Федерации от   5 июля 2000 г. № 117-ФЗ;

- Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ;

- Федеральный закон от 21 марта 1991 г. № 943-1»О налоговых органах Российской Федерации»;

- Постановления и распоряжения Правительства Российской Федерации, иные федеральные нормативные правовые акты, касающиеся деятельности инспекции.

6.4.2. Иные профессиональные знания:

-  приказов и распоряжений ФНС России, УФНС России по Ярославской области и инспекции;

- положения о Межрайонной ИФНС России № 5 по Ярославской области, Положения об отделе, инструкций на рабочие места;

- документов, регламентирующих работу со служебной информацией, с информацией, составляющей государственную тайну,  инструкций по делопроизводству;

- передового отечественного и зарубежного опыта налогового администрирования;

- форм и методов работы со средствами массовой информации, обращениями граждан, правила делового этикета;

-  правил и норм охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты;

-  служебного распорядка Инспекции;

-  порядка работы со служебной информацией;

-  аппаратного и программного обеспечения;

- возможности и особенности применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота;

- знание основ бухгалтерского и налогового учета и аудита: сущность, основные и, организация ведения;
- основы налогообложения: методология и техника проведения документальных проверок налогооблагаемой базы, учет, анализ и аудит налогооблагаемых показателей, методология и методика исчисления доходов.

6.5. Наличие функциональных знаний:

-  состав налогоплательщиков налога на добавленную стоимость;

-  документы, подтверждающие право на освобождение от уплаты налога на добавленную стоимость;

-  особенности налогообложения при ввозе товаров на территорию Российской Федерации и иные территории, находящиеся под ее юрисдикцией;

-  особенности налогообложения при вывозе товаров с территории Российской Федерации;

- порядок определения налоговой базы.

- порядок и сроки проведения камеральных проверок;

- требования к составлению акта камеральной проверки;

- основы финансовых отношений и кредитных отношений;

- судебно-арбитражная практика в части камеральных проверок;

- схемы ухода от налогов;

6.6. Наличие базовых умений:

- умение мыслить системно (стратегически);

- умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата;

- коммуникативные умения;

- умение управлять изменениями;

-  умения в области информационно-коммуникационных технологий;

- общие и управленческие умения, свидетельствующие о наличии необходимых профессиональных и личностных качеств.

6.7. Наличие профессиональных умений:

- подготовки проектов нормативных правовых актов, служебных документов, сбора, систематизации, использования актуальной информации, применения компьютерной и другой оргтехники;

- работы: с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных;

- управления электронной почтой;

- подготовки презентаций, использования графических объектов в электронных документах;

- навыки порядка 
оформления результатов камеральной налоговой проверки;
- принципов проведения подготовки правовых решений по результатам проведения налоговых проверок;

- расчетно-экономическая  деятельность в сфере налога на добавленную стоимость;

- составление акта по результатам проведения камеральной налоговой проверки;

- определять и объяснять необходимость изменений для улучшения существующих процессов, умение выявить потенциальные возможности и последствия внедрения предложенных изменений. Способность объяснить, как изменения скажутся на работе коллектива, отдела, государственного органа;

- определить моменты, которые должны остаться неизменными, выявлять неэффективные процедуры и усовершенствовать их, быстро реагировать на изменения приоритетов;

- находить поддержку среди сотрудников, коллег, населения в процессе внедрения изменений, выявлять риски, связанные с изменениями, и управлять ими;

-  брать личную ответственность за принятие рискованных решений, умение ставить конкретные задачи для себя, гражданских служащих, находящихся в подчинении, участников проектных групп, структурного подразделения в целом, устанавливать порядок действий, необходимых для достижения результатов в соответствии с плановыми и оперативными задачами;

- поддерживать комфортный морально-психологический климат в коллективе;

- разграничивать дела по степени важность, разбивать работу на этапы, определять время, необходимое на ее выполнение. Делегировать поставленные задачи и равномерно распределять рабочую нагрузку среди подчиненных с учетом особенностей их должностных обязанностей и квалификации;

- навыки планирования и координации проектов от стадии инициирования до стадии завершения, просчета рисков при принятии решений. Принимать решения, соблюдая установленную процедуру, на своем уровне ответственности;

- формулировать и выбирать альтернативы решения, принимая во внимание характер поставленной задачи и возможные последствия, в рамках полномочий, установленных по должности, и в соответствии с установленным порядком;

- брать личную ответственность за принятие рискованных решений, прогнозировать и анализировать последствия принятых решений,  а так же умение признавать ошибки, допущенные при принятии решения;

-  определить проблемы и возможные причины их возникновения, выделять главную и второстепенную информацию;

- приходить к логическим заключениям по итогам проведения анализа, умение структурировать и конкретизировать суждения, формулировать выводы (в том числе, на основе неполных данных);

- навык работы с письмами и обращениями государственных органов, граждан и организаций, навык своевременной подготовки ответов, следуя принятым нормам делового этикета;

- выстраивать связи между персональным развитием и целями и задачами, стоящими перед структурным подразделением, навыки самообучения и усвоения новых знаний, просто и доходчиво объяснять сложные темы, способность неоднократно разъяснять сложные вопросы менее опытным сотрудникам;

- делиться с коллегами опытом, знаниями и эффективными практиками в процессе выполнения работ;

- вызвать у гражданского служащего энтузиазм, показать на личном примере  пути решения проблем и выполнения поставленных задач. Убедить, склонить окружающих поддержать предложенный план, идею;

- навык своевременного выявления и предупреждения проблемных ситуаций, которые могут привести к конфликту между членами команды, понять цель работы команды, понять роль каждого участника в достижении поставленной цели;

-  выстраивать честные и справедливые отношения с коллегами, основанные на взаимоуважении;

-  вырабатывать нестандартные решения, находить решение вопроса через нестандартный инструментарий.

6.8. Наличие функциональных умений:

- проведения встреч и общения с гражданами, а также представителями организаций;

- умение определить нужды граждан, отстаивать, обеспечивать соблюдение и защищать права и свободы, гарантированные гражданам;

- навыки выявления происходящих изменений и корректировки действий в целях повышения результативности, определять цели, приоритеты. Способность выполнять приоритетные задачи в первую очередь;

- выполнить поставленную задачу, исполнить обязательство заранее или к назначенному времени, сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, при необходимости выполнять работу в короткие сроки без потери качества;

- устанавливать открытые, уважительные отношения, основанные на доверии и взаимопонимании, адаптировать стиль поведения, общения к ситуации, собеседнику;

- своевременно выявить и предупредить потенциально возможную проблемную ситуацию, сосредоточить внимание на проблеме, а не на личностных качествах собеседника;

- поддерживать комфортный морально-психологический климат в коллективе, создавать обстановку, которая сможет помочь разрешению возникшего конфликта, способность минимизировать негативные последствия конфликтной ситуации.

умение воспринимать разные точки зрения, позиции и находить компромисс.

-  формирования и ведения информационных ресурсов;

- организации выполнения технологических процессов ФНС России.
III. Должностные обязанности, права и ответственность
7. Основные права и обязанности  государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18, 19, 20, 20.1 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел камеральных проверок № 1, государственный налоговый инспектор отдела камеральных проверок № 1  Межрайонной ИФНС России № 5 по Ярославской области обязан:

- выполнять  обязанности  гражданского   служащего,   определенные   статьей

15 Федерального закона от 27.07.2004 N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

- неукоснительно выполнять порученные задания и устные указания начальника (заместителя начальника) отдела;

- проведение камеральных налоговых проверок налоговых деклараций и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов в соответствиями с инструкциями РМ 10-2 «Проведение камеральной проверки налоговой отчетности, оформление ее результатов, осуществление иных функций отдела, связанных с камеральной проверкой», РМ 10-5  «Осуществление других функций работниками  отдела камеральных проверок»  с  использованием средств «Системы ЭОД»;

- соблюдать установленные Налоговым кодексом Российской Федерации и приказами ФНС России порядок и сроки проведения камеральных налоговых проверок налогоплательщиков (налоговых агентов, плательщиков сборов) – юридических лиц:                                            

-  самостоятельно проводить камеральные проверки деклараций по НДС;

         - проводить в ходе камеральной налоговой проверки, на основе налоговой декларации по НДС, в которой исчислена сумма налога к уплате, мероприятий налогового контроля в отношении выявленных расхождений, в том числе с использованием информационного ресурса АСК НДС-2, формирование доказательственной базы и оформление результатов проведенных мероприятий;

           - вводить пояснения в АСК НДС-2, представленных налогоплательщиками на требования о представлении пояснений, выставленные в соответствии с пунктом 3 статьи 88 Налогового кодекса Российской Федерации;

          - подготавливать решения о приостановлении операций налогоплательщика по его счетам в банке и переводов его электронных денежных средств (решений об отмене данных решений) в соответствии с подпунктами 2 пунктов 3 и 3.1 статьи 76 Налогового кодекса Российской Федерации;

         -     отрабатывать  расхождения, выявленные перекрестными проверками показателей налоговых деклараций по НДС,  и проведение полного комплекса мероприятий, в том числе во взаимодействии с правоохранительными органами, ЕРЦ на базе Межрайонной ИФНС России №7 по Ярославской области, иными налоговыми органами, удостоверяющими центрами, кредитными организациями; 

        -  осуществлять проверки адреса места нахождения юридического лица и проведение допросов должностных лиц  при осуществлении  мероприятий  налогового  контроля в рамках проведения комплекса мероприятий с использованием АСК НДС-2;
       - подготавливать материалы и участвовать в заседаниях комиссий по легализации налоговой базы потенциальными выгодоприобретателями по  цепочке  минимизации налоговых обязательств по НДС;

         -  передавать материалы КНП в отношении выгодоприобретателей цепочки минимизации налоговых обязательств по НДС, не уточнивших налоговые обязательства по результатам работы комиссии по легализации налоговой базы, для проведения предпроверочного анализа для целей включения выгодоприобретателя в план проведения выездных налоговых проверок; 

         -  оформлять своевременно и качественно результаты камеральных налоговых проверок по НДС;

          - своевременно направлять материалы камеральных налоговых проверок в правовой отдел для обеспечения производства по делам о налоговых правонарушениях  и  взыскания доначисленных  по результатам камеральных проверок  сумм  в  судебном порядке;

         - своевременно  подготавливать  решения  по  применению, замене и отмене обеспечительных и иных мер, установленных пунктами 10-13 ст.101  НК РФ  по результатам  КНП  и  их  вручение  налогоплательщикам  в  установленные  сроки;

         - обеспечивать производство по делам об административных правонарушениях;
         - своевременно направлять   материалы проверок  в  следственные  органы  в  сроки, установленные Налоговым кодексом Российской Федерации;  

           -  подготавливать и направлять заключения в  соответствующие отделы инспекции о целесообразности включения налогоплательщиков в план проведения выездных налоговых проверок по проведенным контрольным мероприятиям в рамках камеральных проверок при наличии оснований;

         - участвовать в заседаниях межведомственных комиссий по легализации налоговой базы;
        - участвовать в составлении отчетности и информаций по предмету деятельности отдела по установленным формам, обеспечение достоверности подготовленных отделом материалов; участие в подготовке информационных материалов для руководства инспекции в рамках компетенции отдела;
        - осуществлять взаимодействие с правоохранительными органами и иными контролирующими органами по предмету деятельности отдела;

       -  осуществлять работы по получению информации о деятельности налогоплательщиков из внешних источников и проведение анализа указанной информации в целях качественного и результативного проведения проверок;

       -  информировать отдел учета налогоплательщиков о наличии оснований для инициирования ликвидации налогоплательщиков - юридических лиц;

         - использовать системы электронного документооборота Федеральной налоговой службы (СЭД ИФНС). Использование специализированной программы  Lotus Notes", системы электронного документооборота;

          - обеспечивать ведение информационного ресурса «Камеральные налоговые проверки» (разделов 3,4,5,6,7,8,13,14,15,17,18);
          - осуществлять работы с федеральными информационными ресурсами, сопровождаемыми МИ ФНС России по ЦОД получение информации из Федеральных информационных ресурсов в соответствии с приказом ФНС России от 23.11.2006 № САЭ-3-13/804@;

          - замещать отсутствующих работников по указанию начальника (заместителя начальника) отдела;

           - обеспечить соблюдение  государственными гражданскими служащими отдела служебной  дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка, правил охраны труда в отделе;

            -  содействовать  созданию оптимальных условий для работы сотрудников отдела;

-  обеспечивать  рациональной  организации  труда сотрудников отдела;

- содействовать  атмосфере доброжелательности, уважительного отношения между сотрудниками отдела;

-  корректно и внимательно относиться к налогоплательщикам, их представителям и иным участникам налоговых правоотношений, не унижать  их честь и достоинство;

- строгое соблюдение требований законодательства Российской Федерации по обеспечению защиты сведений, относящихся к служебной тайне налоговых органов;

-  организовывать  ведение  в  установленном  порядке  делопроизводства,  хранения  документов  отдела,  сдачи  их  в  архив;

-  организовывать  ведение  в  установленном  порядке  информационных  ресурсов  по  вопросам  деятельности отдела;
-  представлять  интересы  инспекции в государственных органах и различных организациях по вопросам, входящим в компетенцию отдела, в соответствии с установленным порядком;
- планировать, осуществлять контроль и участие в проведении мероприятий по организации мер безопасности на территории инспекции, примыкающей к помещениям отдела;

- изучать налоговое законодательство,  иные нормативные акты, приказы, письма Министерства финансов Российской Федерации и Федеральной налоговой службы   в соответствии с должностными обязанностями; изучение применения Персонального компьютера; самостоятельно изучать технологические процессы и инструкций на рабочие места;

-  ежегодно проходить тестирование на знание законодательства, иных нормативных актов, приказов, писем Министерства финансов Российской Федерации и Федеральной налоговой службы   в соответствии с должностными обязанностями;

-  в необходимых случаях выезжать в служебные командировки, в том числе за пределы Ярославской области, т.ч.  для  участия в судебных заседаниях  при оспаривании решений по результатам камеральных  проверок;

           -  выполнять  другие  обязанности  и  поручения  руководства  в  соответствии  с  Положением  об  отделе.

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей государственный налоговый инспектор отдела камеральных проверок № 1 Межрайонной ИФНС России № 5 по Ярославской области имеет право:

           -  на доступ  к информации  и  получение  данных, необходимых для  осуществления   функций  отдела;

           - представлять отдел по вопросам, относящимся к его компетенции, 

           -  подписывать документы, связанные с  организацией  и  проведением  камеральных налоговых  проверок;

           -  представлять на  визирование начальнику отдела  документы  в  пределах  своей  компетенции;

           - вносить предложения начальнику отдела по вопросам улучшения, совершенствования работы отдела;

            - пользоваться другими правами в связи с осуществлением функций, закрепленных в Положении об отделе.

10. Государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506, положением о Межрайонной ИФНС России № 5 по Ярославской области инспекции, утвержденным руководителем Управления ФНС России по Ярославской области  01 апреля  2015 года, положением об отделе камеральных проверок № 1, приказами (распоряжениями) ФНС России,  приказами управления ФНС России по субъекту Российской Федерации (далее – управление), приказами инспекции, поручениями руководства инспекции.

11. Государственный налоговый инспектор несет ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение должностных обязанностей задач и функций отдела  и функциональных особенностей  замещаемой  должности  гражданской службы; несет ответственность за соблюдение действующего законодательства, приказов, инструкций и указаний ФНС России, управления и руководства инспекции, сохранность имущества и документов, находящихся в ведении отдела, за соблюдение пропускного и внутриобъектного режима, разглашение государственной и служебной тайны и ведомственной информации, состояние трудовой и исполнительской дисциплины в отделе.
Государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

IV. Перечень вопросов, по которым  государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

      - организации и руководства сотрудниками отдела по поручению начальника отдела;

      -  выполнению решений по реализации функций налогового администрирования;

- обеспечению соблюдения налоговой и иной охраняемой тайны в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами;

13. При исполнении служебных обязанностей государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок № 1 Межрайонной ИФНС России № 5 по Ярославской области обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

- принимать решение о соответствии представленных документов, требованиям законодательства, их достоверности и полноты;

- информировать вышестоящего руководителя для принятия им соответствующего решения;

- осуществлять проверку документов и при необходимости возвращать их на переоформление или запрашивать дополнительную информацию.

- подготавливать по запросу управления  заключений по результатам  проводимой отделом контрольной работы;
- подготавливать материалы камеральной проверки для вынесения начальником (заместителем начальника) инспекции решения о привлечении (отказе в привлечении) налогоплательщика к налоговой ответственности, решений о возмещении (отказе в возмещении) налога на добавленную стоимость.
V. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

- акта камеральной налоговой проверки в соответствии со ст. 100 Налогового кодекса Российской Федерации;

- решения о привлечении (отказе в привлечении) к налоговой ответственности за совершение налогового правонарушения в соответствии со ст. 101 Налогового кодекса Российской Федерации;

- акта об обнаружении фактов, свидетельствующих о  нарушениях законодательства о налогах и сборах в соответствии со ст. 101.4 Налогового кодекса Российской Федерации;

- решения о возмещении (отказе в возмещении) налога на добавленную стоимость в соответствии со  ст. 176,176.1  Налогового кодекса РФ;

- информаций  и  предложений  по  проводимой   отделом    контрольной  работе
в соответствии со своей компетенцией.
15. Государственный налоговый инспектор отдела камеральных проверок № 1 Межрайонной ИФНС России № 5 по Ярославской области в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

- положений об инспекции и отделе;

- графика отпусков гражданских служащих отдела; 

- иных актов по поручению  непосредственного руководителя .
VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений
16.  В соответствии со своими должностными обязанностями государственный налоговый инспектор отдела принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.            

  Определение сроков и процедур подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядка согласования и принятия данных решений осуществляется в соответствии Типовым регламентом взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, Типовым регламентом внутренней организации федеральных органов исполнительной власти, Регламентом Федеральной налоговой службы, административными регламентами Федеральной налоговой службы, административными регламентами Федеральной налоговой службы, инструкциями по делопроизводству в  центральном аппарате  Федеральной налоговой службы и территориальных органах ФНС России и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
VII. Порядок служебного взаимодействия
17. Взаимодействие государственного налогового инспектора отдела с федеральными государственными гражданскими служащими инспекции, управления и ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. №  885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 33, ст.3196; 2007, № 13, ст.1531; 2009, № 29, ст.3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

Служебное взаимодействие с гражданскими служащими государственных органов, другими  гражданами, а также с организациями, в связи с исполнением должностных обязанностей, определяется в соответствии с Положением об инспекции, Положением об отделе и предусматривает взаимодействие в процессе:

- подготовки по запросу управления отчетности и информаций по результатам проводимой отделом контрольной работы;

-проведение оперативных мероприятий в отношении лиц, состоящих на учете в инспекции;

-проведение комиссий по рассмотрению деятельности налогоплательщиков;

-проведение обучающих семинаров.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы
18. В соответствии с замещаемой должностью государственной гражданской службы и в пределах функциональной компетенции государственный налоговый инспектор  отдела обеспечивает оказание следующих  видов государственных услуг, осуществляемых инспекцией:

- обеспечение, в установленном порядке, информацией государственных органов по вопросам, входящим в компетенцию отдела;

-  оказание бесплатного информирования (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц.

IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности
19. Эффективность профессиональной служебной деятельности  государственного  налогового инспектора отдела оценивается по следующим показателям:

- выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

- своевременности и оперативности выполнения поручений;

- качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

- профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

- способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

- творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

- осознанию ответственности за последствия своих действий;

- удельный вес суммы расхождений по декларациям по НДС в общей сумме налоговых вычетов по НДС.

- общей  суммы  доначисленных  платежей  по  результатам  камеральных налоговых  проверок  юридических  лиц,  в  том  числе  налогов,  налоговых  санкций,  пени;
- общей  суммы  взысканых  платежей,  удельный  вес  взысканных  платежей  к  общей  сумме  доначислений;
- доначислений  на  1  камеральную   проверку;

- отношение сумм уменьшенных платежей и признанных к возмещению сумм НДС по решениям судебных и вышестоящих налоговых органов к общей сумме доначисленных платежей и сумм НДС, возмещение которых признано налоговым органам необоснованным по результатам камеральных проверок;
-  исключение случаев некачественной подготовки информаций   и  отчетов   по результатам  проводимой отделом контрольной работы;
- исключение или уменьшение количества жалоб юридических лиц на акты, действия (бездействие) сотрудников отдела, предметом рассмотрения по которым является решения инспекции по результатам камеральных налоговых   проверок;

- исключение или уменьшение количества случаев отмены или изменения управлением   решений инспекции, вынесенных по результатам камеральных  налоговых проверок с учетом  контрольных  мероприятий,  проведенных  отделом;
-  исключение случаев разрешения судами в пользу налогоплательщиков дел,  предметом  рассмотрения  которых являются решения инспекции по результатам камеральных  налоговых проверок, проведенных  отделом.
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