11

Должностной регламент

государственного налогового инспектора

отдела камеральных проверок № 3 
Межрайонной ИФНС России № 5 по Республике Крым
I. Общие положения

        1. Должность федеральной государственной гражданской службы  (далее - гражданская служба) государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок № 3 (далее –государственный налоговый инспектор Отдела) Межрайонной ИФНС России № 5 по Республике Крым (далее -  Инспекция) относится  к старшей группе должностей гражданской службы категории «специалисты». 
        Регистрационный номер (код) должности – 11-3-4-096.

2. Область профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора Отдела: регулирование налоговой деятельности.

         3. Вид профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора Отдела: регулирование в сфере имущественного налогообложения, администрирование и контроль за правильностью исчисления, полнотой и своевременностью уплаты имущественных налогов.

4. Назначение на должность и освобождение от должности государственного налогового инспектора Отдела осуществляется начальником Инспекции или лицом, его замещающим.                                   

5.Государственный налоговый инспектор Отдела непосредственно подчиняется начальнику Отдела.

II. Квалификационные требования для замещения должности

гражданской службы 
 6. Для замещения должности государственного налогового инспектора  Отдела устанавливаются следующие требования.

 6.1. Наличие высшего образования. 

          6.2. Квалификационные требования к стажу государственной гражданской службы или стажу работы по специальности не предъявляются.
6.3. Наличие базовых знаний:
 - знание государственного языка Российской Федерации (русского языка);

- знание основ Конституции Российской Федерации, законодательства о гражданской службе, законодательства о противодействии коррупции;

- знания и умения в области информационно-коммуникационных технологий.

В соответствии с Регламентом о составе квалификационных требований компьютерной грамотности, необходимых для исполнения должностных обязанностей федеральными государственными гражданскими служащими, утвержденными протоколом заочного голосования членов Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской жизни от 18 декабря 2017 г. № 3, квалификационные требования к знаниям и умениям в области информационно-коммуникационных технологий включают:

- знание основ информационной безопасности и защиты информации;

- знание основных положений законодательства о персональных данных;

- знание общих принципов функционирования системы электронного документооборота;

- знание основных положений законодательства об электронной подписи;

- знания и умения по применению персонального компьютера.

6.4. Наличие профессиональных знаний:

    6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации: Федеральный закон от 13 июля 2015 г. N 218-ФЗ "О государственной регистрации недвижимости"; Федеральный закон от 3 июля 2016 г. N 237-ФЗ "О государственной кадастровой оценке"; Земельный кодекс Российской Федерации (Глава X. «Плата за землю и оценка земли»); Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая: Глава 28. «Транспортный налог»;  Глава 30. «Налог на имущество организаций»; Глава 31. «Земельный налог»; Глава 32. «Налог на имущество физических лиц»; приказ ФНС России от 17 сентября 2007 г. № ММ-3-09/536@ «Об утверждении форм сведений, предусмотренных статьей 85 Налогового кодекса Российской Федерации»; приказ Минфина Российской Федерации от 5 ноября 2009 г. № 114н «Об утверждении Порядка постановки на учет, снятия с учета в налоговых органах российских организаций по месту нахождения их обособленных подразделений, принадлежащих им недвижимого имущества и (или) транспортных средств, физических лиц – граждан Российской Федерации, а также индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения на основе патента»;  приказ ФНС России от 22 февраля 2012 г. № ММВ-7-11/109@ «Об утверждении состава реквизитов информационного ресурса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам»;  приказ ФНС России от 18 декабря 2012 г. № ММВ-7-11/973@ «Об утверждении формы и формата представления сведений о воздушных судах и об их владельцах, порядка заполнения формы, а также о внесении изменений в приложение 8 к приказу ФНС России от 17 сентября 2007 г. № ММ-3-09/536@»;приказ ФНС России от 12 ноября 2014 г. № ММВ-7-11/578 «Об утверждении формы и формата представления сведений о маломерных судах и об их владельцах, а также порядка заполнения формы и о внесении изменений в приказ ФНС России от 17 сентября 2007 г. № ММ-3-09/536@»;приказ ФНС России от 26 ноября 2014 г. № ММВ-7-11/598@ «Об утверждении формы и формата представления сообщения и наличии объектов недвижимого имущества и (или) транспортных средств, признаваемых объектами налогообложения по соответствующим налогам, уплачиваемым физическими лицами, а также порядка заполнения формы и порядка представления сообщения в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи»; приказ ФНС России от 13 июля 2015 г. № ММВ-7-11/280@ «Об утверждении формы уведомления о выбранных объектах налогообложения, в отношении которых предоставляется налоговая льгота по налогу на имущество физических лиц»; приказ ФНС России от 25 ноября 2015 г. № ММВ-7-11/545@ «Об утверждении формы и формата представления сведений об автомототранспортных средствах и об их владельцах, а также порядка заполнения формы и о внесении изменения в приложение № 8 приказа ФНС России от 17 сентября 2007 г. № ММ-3-09/536@»; приказ ФНС России от 7 сентября 2016 г. № ММВ-7-11/477@ «Об утверждении формы налогового уведомления»; приказ ФНС России от 5 декабря 2016 г. № ММВ-7-21/668@ «Об утверждении формы и формата представления налоговой декларации по транспортному налогу в электронном виде и порядка ее заполнения»;  приказ ФНС России от 10 мая 2017 г. № ММВ-7-21/347@ «Об утверждении формы и формата представления налоговой декларации по земельному налогу в электронной форме и порядка ее заполнения, а также признании утратившим силу приказа Федеральной налоговой службы от 28 октября 2011 г. № ММВ-7-11/696@»; приказ ФНС России от 14 ноября 2017 г. № ММВ-7-21/897@ «Об утверждении формы заявления о предоставлении налоговой льготы по транспортному налогу, земельному налогу, налогу на имущество физических лиц, порядка ее заполнения и формата представления заявления о предоставлении налоговой льготы в электронной форме»; приказ ФНС России от 15 ноября 2017 г. № ММВ-7-21/930@ «Об утверждении Рекомендуемого формата представления уведомления о выбранных объектах налогообложения, в отношении которых предоставляется налоговая льгота по налогу на имущество физических лиц, в электронной форме и о признании утратившим силу приказа ФНС России от 10 сентября 2015 года № ММВ-7-6/388@»; приказ ФНС России от 11 ноября 2019 г. № ММВ-7-1/456@ «Об утверждении форм статистической налоговой отчетности Федеральной налоговой службы на 2020 год»; приказ ФНС России от 16 сентября 2019 г. № ММВ-7-1/461@ «Об утверждении форм статистической налоговой отчетности Федеральной налоговой службы на 2020 год, формируемой в разрезе муниципальных образований субъектов Российской Федерации»; приказ ФНС России от 19 марта 2018 г. № ММВ-7-21/151@ «Об утверждении формы, формата представления сведений о транспортных средствах и об их владельцах, регистрируемых органами, осуществляющими государственный надзор за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники в Российской Федерации, в электронной форме, а также порядка заполнения формы и о внесении изменений в приказ ФНС России от 17 сентября 2007 г. № ММ-3-09/536@»;  приказ ФНС России от 26 марта 2018 г. № ММВ-7-21/167@ «Об утверждении формы уведомления о выбранном земельном участке, в отношении которого применяется налоговый вычет по земельному налогу»; приказ ФНС России от 23 мая 2018 г. № ММВ-7-21/329@ «Об утверждении Рекомендуемого формата представления уведомления о выбранном земельном участке, в отношении которого применяется налоговый вычет по земельному налогу»; приказ ФНС России от 27 июня 2018 г. № ММВ-7-21/419@ «Об утверждении формы и формата представления сведений о морском, речном судне, в том числе смешанного (река-море) плавания (за исключением маломерных судов), и об их владельцах, а также порядка заполнения формы и признании утратившим силу пункта 1.8 приказа ФНС России от 17.09.2007 № ММ-3-09/536@»; приказ ФНС России от 25.02.2020 № ЕД-7-21/124@ «Об утверждении формы и формата представления в электронной формы сообщения о наличии у налогоплательщика - организации транспортных средств и (или) земельных участков, признаваемых объектами налогообложения по соответствующим налогам, а также порядка заполнения формы сообщения и порядка направления сообщения в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи». 

  Государственный налоговый инспектор Отдела должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

    6.4.2. Иные профессиональные знания: практика применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах в служебной деятельности; порядок исчисления и уплаты транспортного налога,  земельного налога с юридических и физических лиц, налога на имущество организаций и налога на имущество физических лиц.

6.5. Наличие функциональных знаний: Закон Республики Крым  от 12 ноября 2014г. № 8-ЗРК/2014 «О транспортном налоге», Постановление Совета Министров Республики Крым  от 12 ноября 2014г. № 450 «О плате за земельные участки, которые расположены на территории Республики Крым», Приказ Министерства экономического развития Российской Федерации от 01 сентября 2014г. № 540 «Об утверждении классификатора видов разрешенного использования земельных участков», Решения сессий муниципальных образований Симферопольского и Белогорского районов по установлению земельного налога и налога на имущество физических лиц; Закон Республики Крым от 19 ноября 2014 года № 7-ЗРК /2014 «О налоге на имущество организаций», Распоряжение Совета министров Республики Крым от 29.11.2016 года № 1498-р «Об утверждении результатов государственной кадастровой оценки земельных участков, расположенных на территории Республики Крым», Распоряжение Совета министров Республики Крым от 24.12.2019 № 1674-р «Распоряжение Совета министров Республики Крым от 24.12.2019 N 1674-р "Об утверждении перечня объектов недвижимого имущества, в отношении которых налоговая база определяется как кадастровая стоимость, на 2020 год".
6.6.Наличие базовых умений:

- оперативно принимать и реализовывать управленческие решения; 

- умение мыслить системно (стратегически);

- умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата;

- коммуникативные умения;

- умение управлять изменениями.

6.7. Наличие  профессиональных  умений: осуществление экспертизы проектов нормативных правовых актов, обеспечение выполнения поставленных руководством задач, эффективное планирование служебного времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере, использование опыта и мнение коллег, работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; управление электронной почтой; подготовка презентаций, использование графических объектов в электронных документах, подготовка деловой корреспонденции и актов инспекции.

6.8. Наличие функциональных умений: проведение камерального анализа налоговых деклараций (расчетов) и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты  имущественных налогов и сборов, формирование аналитических таблиц, выборок в системе АИС «Налог-3» с целью проведения контрольных мероприятий.

III. Должностные обязанности, права и ответственность

7.  Основные права и обязанности  государственного налогового инспектора Отдела, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27.07.2004 N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на Отдел,                                      государственный налоговый инспектор Отдела обязан:

осуществлять мониторинг  налоговых деклараций (расчетов) и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты земельного налога организаций и физических лиц, транспортного налога организаций и физических лиц, налога на имущество организаций и физических лиц,  с учетом сопоставления показателей представленной отчетности и косвенной информации из внутренних и внешних источников;

осуществлять проведение камеральных налоговых проверок налоговых деклараций (расчетов) и иных документов, служащих основанием  для исчисления  и уплаты земельного налога организаций и физических лиц, транспортного налога организаций и физических лиц, налога на имущество организаций и физических лиц;

проводить камеральный анализ налоговых деклараций (расчетов) и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов и сборов;

проводить анализ показателей налоговой и бухгалтерской отчетности налогоплательщиков, сумм начисленных и уплаченных налоговых  платежей, а также факторов, влияющих на формирование налогооблагаемой базы;

анализировать схемы уклонения от налогообложения налогоплательщиков, выработка предложений по их предотвращению;

осуществлять  контроль  за  правильностью исчисления, полнотой и своевременностью внесения в соответствующие бюджеты  земельного налога, транспортного налога, налога на имущество организаций и физических лиц; 

проводить анализ поступлений налогов, взыскиваемых с физических лиц и организаций, с целью принятия мер по повышению уровня их собираемости;

обеспечивать ведение информационного ресурса «Камеральные налоговые проверки»;

оформлять  результаты  камеральных налоговых проверок;

обеспечивать вручение (отправки) решений, вынесенных по результатам камеральных проверок налогоплательщикам;

осуществлять отбор организаций для включения в план выездных налоговых проверок и анализ эффективности данного отбора по результатам проведенных выездных налоговых проверок указанных организаций;

осуществлять организацию работы по получению информации о деятельности налогоплательщиков из внешних источников, информации от правоохранительных и других контролирующих органов, проводить  мониторинг и анализ указанной информации в целях качественного и результативного проведения контрольных мероприятий;

формировать аналитические таблицы, выборки в системе АИС «Налог 3» с целью проведения контрольных мероприятий;

принимать меры к налогоплательщикам, не представившим налоговые декларации (расчеты) в установленный срок; 

осуществлять контроль правильности исчисления, полноты и своевременности уплаты штрафных санкций, предъявляемых налогоплательщику за нарушение требований законодательных и нормативных правовых актов по вопросам, входящим в компетенцию Отдела;

проводить кампанию по исчислению физическим и юридическим лицам транспортного налога, земельного налога, физическим лицам налога на имущество;

осуществлять подготовку баз данных  и исчисление налога на имущество физических лиц, земельного налога, транспортного налога с физических и  юридических лиц, а также подготовку налоговых уведомлений и формирование платежных документов на уплату указанных налогов;
 проводить работу с органами, уполномоченными лицами, обязанными в соответствии  с законодательством о налогах и сборах представлять в налоговые органы информацию, необходимую для налогового контроля;

проводить  сверку базы данных налогового органа и органов, осуществляющих регистрацию транспортных средств, объектов недвижимости;

исчислять физическим  лицам налог на имущество,  физическим и юридическим  лицам транспортный  налог, земельный налог;

корректировать информацию в базе данных Инспекции на основании документов, поступивших от налогоплательщиков;

формировать налоговые уведомления и платежные документы по каждому налогоплательщику;

формировать  информационный ресурс  по транспортному налогу, налогу на имущество, земельному налогу с физических и юридических лиц;

осуществлять взаимодействия с правоохранительными органами и иными контролирующими органами по предмету деятельности отдела;

своевременно и качественно исполнять приказы, поручения и распоряжения руководства инспекции, Управления Федеральной налоговой службы по Республике Крым (далее – Управление), ФНС России, данные в пределах их полномочий, установленных законодательством Российской Федерации

направлять в Управление копии возражений и материалов налоговых проверок, материалов по жалобам (апелляционным жалобам)  на решения о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решения об отказе в привлечении к ответственности  за совершение налогового правонарушения, вынесенные в соответствии   со ст. 101 НК РФ, в случае, когда заключение по жалобе не составляется;   

формировать установленную отчетность по предмету деятельности Отдела;

готовить информационные материалы для руководства Инспекции по вопросам, находящимся в компетенции Отдела;

участвовать в профессиональной подготовке и переподготовке кадров, проведении совещаний, семинаров по вопросам входящим в  компетенцию Отдела;

рассматривать заявления, предложения, жалобы граждан и юридических лиц в пределах своей компетенции; 

работать с документами с грифом «Для служебного пользования»;

осуществлять ведение в установленном порядке делопроизводства отдела; 

в целях обеспечения эффективной работы Инспекции своевременно                                        и добросовестно, на высоком профессиональном уровне исполнять должностные обязанности в соответствии с настоящим Регламентом;

при исполнении должностных обязанностей соблюдать права и законные интересы граждан и организаций;

не разглашать сведения, ставшие известными в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе сведения, касающиеся частной жизни и здоровья граждан или затрагивающие их честь и достоинство;

взаимодействовать с другими государственными органами для решения вопросов, входящих в его компетенцию;

соблюдать ограничения, не нарушать запреты, которые установлены законодательством Российской Федерации для государственных гражданских служащих;

сообщать представителю нанимателя о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, принимать меры по предотвращению такого конфликта;

  представлять в установленном порядке предусмотренные федеральным законом полные и достоверные сведения о себе и членах своей семьи, а также полные и достоверные  сведения о полученных им доходах и принадлежащем ему на праве собственности имуществе, являющихся объектами налогообложения, об обязательствах имущественного характера (далее - сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера);

 сообщать о выходе из гражданства Российской Федерации или о приобретении гражданства другого государства в день выхода из гражданства Российской Федерации или в день приобретения гражданства другого государства;

          соблюдать ограничения, выполняет обязательства и требования к служебному поведению, не нарушает запреты, установленные Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» (далее – Федеральный закон) и другими федеральными законами;

уведомлять представителя нанимателя, органы прокуратуры или другие государственные органы обо всех случаях обращения к нему каких - либо лиц в целях склонения его к совершению коррупционных правонарушений;

указывать стоимостные показатели в соответствии с требованиями, устанавливаемыми федеральными законами, указами Президента Российской Федерации;

старший государственный налоговый инспектор Отдела не вправе исполнять данное ему неправомерное поручение. При получении от соответствующего начальника поручения, являющегося неправомерным, он должен представить в письменной форме обоснование неправомерности данного поручения с указанием положений законодательства Российской Федерации, которые могут быть нарушены при исполнении данного поручения, и получить от начальника подтверждение этого поручения в письменной форме. В случае подтверждения начальником данного поручения в письменной форме старший государственный налоговый инспектор обязан отказаться от его исполнения;

         в случае если владение старшим государственным налоговым инспектором Отдела приносящими доход ценными бумагами, акциями (долями участия в уставных капиталах организаций) может привести к конфликту интересов, он обязан передать принадлежащие ему указанные ценные бумаги, акции (доли участия в уставных капиталах организаций) в доверительное управление в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации;

          не совершать поступки, порочащие честь и достоинство государственного служащего;

          поддерживать уровень квалификации, необходимый для надлежащего выполнения данных обязанностей;

          соблюдать установленные правила публичных выступлений и предоставления служебной информации;

          проявлять корректность в обращении с гражданами и работниками ФНС России, Управления, Инспекций;

          не допускать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб собственной репутации или авторитету ФНС России, Управления, Инспекции;

          соблюдать правила и нормы охраны труда и техники безопасности;

          беречь государственное имущество, в том числе предоставленное ему для исполнения должностных обязанностей, обеспечивать его целевое использование;

          обеспечивать соблюдение налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами;

          осуществлять иные функции, предусмотренные Налоговым кодексом Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. Старший государственный налоговый инспектор по решению начальника Отдела замещает и замещается гражданским служащим Отдела.
 9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей государственный налоговый инспектор Отдела имеет право: 
 вносить предложения руководству Отдела по совершенствованию работы Отдела;
 взаимодействовать в установленном порядке с органами государственной власти, местного самоуправления, юридическими и физическими лицами по вопросам, входящим в компетенцию Отдела;
запрашивать и получать от других структурных подразделений Инспекции,  предприятий и организаций материалы и документы, необходимые для деятельности Отдела; 

 при исполнении возложенных должностных обязанностей использовать полномочия государственного гражданского служащего и осуществлять другие права, предусмотренные иными законодательными и нормативными правовыми актами, приказами, распоряжениями и указаниями ФНС России и УФНС России по Республике Крым, Инспекции.
10.   Государственный налоговый инспектор Отдела осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.09.2004 N 506 "Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, N 40, ст. 3961; 2017, N 15 (ч. 1),  ст. 2194), приказами (распоряжениями) ФНС России, УФНС России по Республике Крым,  МИФНС России № 5 по Республике Крым, иными нормативными правовыми актами. 
11. Государственный налоговый инспектор Отдела за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Государственный налоговый инспектор Отдела несет ответственность за:
Несоблюдение законодательства Российской Федерации, нормативных правовых актов Российской Федерации, других нормативных правовых актов, приказов (распоряжений) и писем ФНС России и  УФНС России по Республике Крым, Инспекции по направлению деятельности Отдела и о прохождении гражданской службы. 

Неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей  в соответствии с настоящим должностным регламентом. 

Неисполнение или ненадлежащее исполнение поручений начальника Отдела (за исключением неправомерных). 

Разглашение государственной и налоговой тайны, иной информации ограниченного распространения. 

Действия или бездействия, ведущие к нарушению прав и законных интересов граждан и организаций. 

Не сбережение государственного имущества, в том числе представленного для исполнения должностных обязанностей. 

Нарушение исполнительской дисциплины.

Нарушение Служебного распорядка Инспекции.

IV. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор Отдела вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие

и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор Отдела вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

- внесения предложений руководству отдела по совершенствованию работы отдела, направленной на пополнение бюджетов всех уровней, и по другим вопросам, относящимся к компетенции деятельности отдела;

- уведомления руководства отдела о неправомерных действиях со стороны работников отдела;

- оптимизации исполнения должностных обязанностей, предусмотренных настоящим должностным регламентом;

- предусмотренным Положением об отделе, иными нормативными актами ФНС России, управления и инспекции.

13.  При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор Отдела обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

- выполнения поручений начальника отдела;

- внесения предложений начальнику отдела по совершенствованию работы отдела по вопросам, относящимся к компетенции деятельности отдела;

- подготовки проектов распорядительных документов по вопросам, входящим в компетенцию занимаемой должности;

- получения от других структурных подразделений инспекции материалов и документов, необходимых для выполнения должностных обязанностей, предусмотренных настоящим должностным регламентом. 

V. Перечень вопросов, по которым   государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений
14. Государственный налоговый инспектор Отдела в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:  
служебных документов по направлению деятельности Отдела.
служебных документов по направлениям, указанным в разделе «III. Должностные обязанности, права и ответственность». 

 15. Государственный налоговый инспектор Отдела в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:  
 положений об Отделе и Инспекции; 

 графика отпусков гражданских служащих Отдела;
 иных актов по поручению непосредственного руководителя  и руководства Инспекции. 

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения
проектов управленческих и иных решений, порядок
согласования и принятия данных решений
16. В соответствии со своими должностными обязанностями государственный налоговый инспектор Отдела принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
VII. Порядок служебного взаимодействия
17. Взаимодействие государственного налогового инспектора Отдела с федеральными государственными гражданскими служащими ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 N 885 "Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 33, ст. 3196; 2009, N 29, ст. 3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 N 79-ФЗ  "О государственной гражданской службе Российской Федерации", а также  в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.
VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых

гражданам и организациям в соответствии с административным

регламентом Федеральной налоговой службы

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции государственный гражданский служащий принимает участие в обеспечении оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых Инспекцией:

- информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов по вопросам соблюдения законодательства о налогах и сборах;

- разработка соответствующих методических рекомендаций по практике применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах;

- создание условий для реализации прав граждан, организаций и учреждений на обжалование решений, действий или бездействия работников налоговых органов и их должностных лиц по вопросам, отнесенным к компетенции отдела в части соблюдения законодательства о налогах и сборах.

IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности
19. Эффективность и результативность профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора Отдела оценивается по следующим показателям: 
 выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины; 

своевременности и оперативности выполнения поручений;
качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок); 

профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);
способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты; 

творческому подходу к решению поставленных задач, активности  и инициативе в освоении новых компьютерных  и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям  и требованиям;
осознанию ответственности за последствия своих действий.

