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СПРАВКА №2 от 03.03.2016
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Республике Башкортостан в феврале 2016 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В аппарат УФНС России по Республике Башкортостан в феврале 2016 года поступило на рассмотрение 214 обращение граждан, в том числе 69 обращений, поступивших  из ЛК2, 69 интернет-обращений  с сайта ФНС России. 

Все поступившие обращения граждан классифицировались в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, согласно  приложения №1 к настоящей справке. 
Основную часть обращений граждан в феврале 2016 года составляли вопросы налогообложения доходов физических лиц (37обращений или 17,3 % от общего числа). Заявителей интересовали вопросы получения имущественных налоговых вычетов по доходам от продажи жилых домов, квартир, машин, а также порядок предоставления имущественного налогового вычета налогоплательщикам. 
По вопросам обжалования решений налоговых органов и должностных лиц –(22 обращений или 10,3 % от общего числа поступивших). Граждане в своих жалобах в значительной части оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иные акты налоговых органов ненормативного характера. 

Значительное количество писем касалось вопросов государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (21обращение или 9,8 % от общего числа). В обращениях граждан содержались вопросы о получении сведений и документов из государственных реестров, в том числе в электронном виде, а также актуальности, достоверности сведений, содержащихся в государственных реестрах. Отдельные обращения касались вопросов получения и отказа от присвоения ИНН.

По вопросам применения налоговыми органами мер взыскания задолженности по налогам, сборам, пеням и штрафами, начисления пени за несвоевременную уплату налогов, поступило - 17 обращений, что составило 7,9% от общего количества обращений. 
Заявители в своих обращениях информировали налоговые органы о различных нарушениях по выплате заработной платы, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями. По вопросу уклонения от налогообложения поступило 16 обращений или 7,5% от общего числа обращений.
По вопросам исчисления и уплаты налога на имущество физических лиц поступило  14 обращения (6,5 % от общего числа).

Поступили обращения граждан по вопросам исчисления и уплаты транспортного налога. Заявители просили произвести перерасчет суммы налога в связи с отчуждением транспортного средства в налоговом периоде, а также направляли сведения для предоставления им льготы по уплате налога. По данной тематике поступило 10 обращений граждан (4,5 % от общего числа).

2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

УФНС России по Республике Башкортостан 
Обращения граждан, поступившие в феврале 2016 года на рассмотрение в структурные подразделения Управления:

	Наименование отдела 
	Кол-во обращений
	%  от общего кол-ва

	Общий отдел 
	0
	-

	Финансовый отдел 
	0
	-

	Отдел кадров
	0
	-

	Правовой отдел №1
	1
	0,5%

	Отдел урегулирования задолженности 
	25
	11,7,0%

	Аналитический отдел
	6
	2,8%

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	8
	3,7%

	Отдел регистрации и учета  налогоплательщиков
	28
	13,1%

	Контрольный отдел №1
	12
	5,6%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	7
	3,3%

	Отдел налогообложения имущества и доходов 
физических лиц
	83
	38,8%

	Отдел безопасности
	1
	0,5%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	25
	11,7%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	1
	0,5%

	Отдел камерального контроля 
	15
	7,0%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	2
	0,9%

	Всего
	214 обращений


Из 214 обращений  поставлены на контроль 203 обращения, 11 обращений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные (3),  направленные к имеющейся переписке (1), отзывы ранее направленных обращений (7). 
В отчетном месяце отсутствует нарушение срока рассмотрения обращений граждан.

В феврале  2016 года принято на личном приеме – 7 граждан, в том числе:

- руководителя Управления -5 граждан, 
- заместителем руководителя Управления- 1 гражданин,
- начальником отдела Управления- 1 гражданин. 

Всем обратившимся были даны разъяснения.

Управлением в территориальные налоговые органы по Республике Башкортостан направлено для рассмотрения и подготовки ответа 9 обращений граждан.
Все обращения инспекциями исполнены  в  установленные сроки.
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Приложение №1
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.02.2016 по 29.02.2016
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Код
	Наименование тематики документа
	Количество обращений

	1
	2
	

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	-

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации( за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	-

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба 
	-

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъекта РФ
	1

	0001.0002.0024.1239
	Исполнение должностных обязанностей государственными и гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	-

	0001.0002.0024.1290
	Исполнение должностных обязанностей  федеральными государственными служащими и работниками государственных корпораций
	-

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	-

	0001.0002.0027.0108
	Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	-

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	1

	0001.0002.0027.0119
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	-

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1

	0001.0002.0027.0121
	Переписка прекращена
	-

	0001.0002.0027.0122
	Отсутствует адресат обращения
	-

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	-

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	-

	0001.0002.0027.0126
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	-

	0001.0002.0027.0162
	Обращение в форме электронного документа без точного адреса
	-

	0001.0002.0027.0165
	Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	-

	0001.0002.0027.0166
	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	-

	0001.0002.0027.0654
	Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	-

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	7

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	-

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	13

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	-

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	-

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	-

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	-

	0001.0003.0037.1241
	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	-

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	-

	0002.0006.0064.1380
	Просьбы о трудоустройстве
	-

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	-

	0002.0006.0065.0217
	Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством и ликвидацией предприятий
	-

	0002.0006.0065.0218
	Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	-

	0002.0006.0065.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	-

	0002.0006.0065.0222
	Отпуска. Оплата бюллетеней (по болезни, уходу за ребенком и т.д.)
	-

	0002.0006.0065.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	-

	0002.0006.0065.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	-

	0002.0006.0065.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	-

	0002.0006.0065.0660
	Дисциплина труда. Незаконное привлечение к дисциплинарной ответственности
	-

	0002.0006.0065.1401
	Выработка единых принципов оценки профессиональной подготовки рабочих кадров
	-

	0002.0006.0065.1404
	Формирование резерва управленческих кадров
	-

	0002.0006.0065.1415
	Отсутствие роста заработной платы
	-

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	-

	0002.0007.0072.0260
	Оказание финансовой помощи
	-

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	-

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	-

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	6

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	10

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	22

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	1

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	3

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	10

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	14

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	37

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	-

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	1

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	5

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	17

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	16

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	6

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	8

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	1

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	-

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	7

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	-

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	2

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организаций и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	4

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	5

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	-

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	

	0003.0009.0102.0433
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	-

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	12

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	

	0004.0016.0162.0512
	Борьба с коррупцией
	

	0004.0018.0000.0000
	Правосудие
	

	0004.0018.0171.0541
	Неисполнение судебных решений 
	-

	
	Жилищно- коммунальная сфера
	

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	

	Итого
	
	214
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