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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Башкортостан и территориальных налоговых органах Республики Башкортостан

 за 1 квартал 2016 года.
За 1 квартал 2016 года в налоговые органы Республики Башкортостан поступило 8573 обращения граждан. 

Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам, связанным с администрированием имущественных налогов физических лиц (4416) – 51,5%, в том числе:

- по налогу на имущество (2089) – 24,4 %, 

- по транспортному налогу (1625) – 18,9 %,

- по земельному налогу (702) – 8,2 %. 

По имущественным налогам заявителей интересовали вопросы установления ставок по исчислению налога, о порядке предоставления льгот. 
По транспортному налогу граждане сообщали о несоответствии сведений о мощности двигателя, содержащихся в паспорте транспортного средства и предоставленных в установленном порядке в налоговые органы органами ГИБДД по Республике Башкортостан в ходе информационного взаимодействия. Об увеличении ставки по транспортному налогу.
Заявители интересовались порядком перерасчета земельного налога за предыдущие налоговые периоды, об изменении кадастровой стоимости земельных участков.
Граждан также интересовал вопрос организации работы с налогоплательщиками (в том числе по уточнению персональных данных физических лиц, по своевременному отражению информации в личном кабинете налогоплательщика), формирования платежных документов и порядка получения доступа в Интернет – сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» – 1411 обращений, что составило 16,5% от общего количества обращений.

О порядке и сроке предоставления налоговых вычетов по налогу на доходы физических лиц (имущественные, социальные, стандартные налоговые вычеты), о декларировании доходов при продаже имущества, находящегося в собственности менее трех лет, а также об уплате налога на доходы физических лиц налоговыми агентами поступило - 867 обращения, что составило 10,1% от общего количества обращений. 
По вопросам применения налоговыми органами мер взыскания задолженности по налогам, сборам, пеням и штрафами, начисления пени за несвоевременную уплату налогов, несоблюдения сроков при осуществлении зачета и возврата излишне уплаченных налогов поступило - 705 обращений, что составило 8,2 % от общего количества обращений. 

По вопросам регистрации индивидуальных предпринимателей и юридических лиц обратился 431 заявитель, что составило 5,0% от общего числа поступивших обращений.

Остаются актуальными обращения граждан по вопросам нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами в части уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации, в отчетном периоде таких обращений поступило – 167, что составило 2,0% от общего количества обращений.

Граждане в своих обращениях информировали налоговые органы о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности.

Все письменные обращения граждан за 1 квартал 2016 года поставлены на контроль и рассмотрены в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации. 

В результате рассмотрения обращений за 1 квартал 2016 года требования заявителей удовлетворены (решено положительно) по 1395 обращениям, отказано в удовлетворении по 112 обращениям, даны разъяснения по 6736 обращениям. 

Обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию налоговых органов (нарушение норм трудового законодательства, нарушение прав потребителей, легализация денежных средств, предложения по совершенствованию законодательства и пр.) направлялись в соответствующие государственные органы Республики Башкортостан.
За 1 квартал 2016 года количество обращений, направленных в налоговые органы республики с использованием Online-сервисов, составило 6596 интернет - обращений граждан (76,9%), из них поступило с сервиса «Обратиться в ФНС России» - 647 (7,5%), с сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» – 5949 (69,4%). 
В целях обеспечения прав граждан на получение информации, своевременного и оперативного реагирования на возникающие у населения вопросы и проблемы, помимо рассмотрения письменных обращений граждан в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Башкортостан и территориальных органах ФНС России по Республике Башкортостан организован личный прием граждан в соответствии с утвержденными графиками личного приема.
Аппаратом Управления Федеральной налоговой службы по Республике Башкортостан за 1 квартал 2016 года принято – 16 граждан. Начальниками территориальных органов ФНС России по Республике Башкортостан принято на личном приеме – 96 граждан, заместителями начальников территориальных органов ФНС России по Республике Башкортостан – 100 граждан. 

Всем обратившимся гражданам были даны подробные разъяснения специалистами Аппарата Управления Федеральной налоговой службы по Республике Башкортостан и территориальных органов ФНС России по Республике Башкортостан, в необходимых случаях были приняты письменные заявления для рассмотрения и подготовки письменного ответа.

В 1 квартале 2016 года для получения устных консультаций по вопросам о порядке применения специальных налоговых режимов налогообложения, декларирования доходов физических лиц, предоставления налоговых вычетов по налогу на доходы физических лиц, о формировании и предоставлении налоговой отчетности, а также решения различных вопросов в Управление Федеральной налоговой службы по Республике Башкортостан обратились 204 гражданина. Специалистами отдела работы с налогоплательщиками Управления Федеральной налоговой службы по Республике Башкортостан даны разъяснения заявителям - по 202 обращениям, решено положительно (приняты меры) – по 2 обращениям.
УФНС России по Республике Башкортостан уделяет большое значение организации работы с обращениями граждан в территориальных органах ФНС России по Республике Башкортостан, постоянно проводит работу по совершенствованию делопроизводства по обращениям граждан, по повышению качества подготовки ответов на обращения граждан. 
Тематика письменных обращений, поступивших в налоговые органы республики за 1квартал 2016 года, в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан следующая:

	Код
	Наименование тематики документа
	Количество обращений

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации( за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба 
	

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъекта РФ
	6

	0001.0002.0024.1239
	Исполнение должностных обязанностей государственными и гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0108
	Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	7

	0001.0002.0027.0119
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	61

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	6

	0001.0002.0027.0126
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	

	0001.0002.0027.0162
	Обращение в форме электронного документа без точного адреса
	

	0001.0002.0027.0165
	Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	

	0001.0002.0027.0654
	Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	345

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	6

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	33

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0064.1380
	Просьбы о трудоустройстве
	

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0065.0217
	Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством и ликвидацией предприятий
	

	0002.0006.0065.0218
	Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	

	0002.0006.0065.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	2

	0002.0006.0065.0222
	Отпуска. Оплата бюллетеней (по болезни, уходу за ребенком и т.д.)
	

	0002.0006.0065.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	

	0002.0006.0065.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	

	0002.0006.0065.0660
	Дисциплина труда. Незаконное привлечение к дисциплинарной ответственности.
	

	0002.0006.0065.1405
	Организация труда и зарплата государственных служащих
	

	0002.0006.0065.1409
	Материальная и моральная мотивация
	

	0002.0007.0067.0245
	Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды 
	

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0007.0072.0260
	Оказание финансовой помощи
	

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	105

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	88

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	61

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	702

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	7

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	1625

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	2089

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	867

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	9

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	7

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	68

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	492

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	79

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	14

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	43

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	2

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	7

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	213

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	5

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	1411

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	5

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	53

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	

	0003.0009.0102.0433
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами 
	154

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	

	0004.0016.0162.0512
	Борьба с коррупцией
	

	0004.0018.0000.0000
	Правосудие
	

	0004.0018.0171.0541
	Неисполнение судебных решений
	

	
	Жилищно - коммунальная сфера
	

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	1

	Итого
	
	8573


Информация об исполнении обращений граждан в УФНС России по Республики Башкортостан и подведомственных инспекциях ФНС России за 1 квартал 2016 года
	№ п/п
	Код налогового органа
	Наименование территориального налогового органа
	Кол-во поступивших обращений
	Кол-во обращений, исполненных с нарушением срока исполнения

	
	
	
	Всего
	в т.ч.
	

	
	
	
	
	через электронные сервисы:
	

	
	
	
	
	Обратиться в ФНС России
	ЛК2
	

	1
	02
	УФНС России по Республике Башкортостан
	595
	170
	207
	0

	2
	0278
	Межрайонная ИФНС России № 1 по РБ
	592
	108
	474
	0

	3
	0276
	Межрайонная ИФНС России № 2 по РБ
	972
	47
	725
	0

	4
	0268
	Межрайонная ИФНС России № 3 по РБ
	466
	12
	268
	0

	5
	0256
	Межрайонная ИФНС России № 20 по РБ
	178
	6
	172
	0

	6
	0261
	Межрайонная ИФНС России № 25 по РБ
	777
	34
	731
	0

	7
	0269
	Межрайонная ИФНС России № 27по РБ
	905
	21
	602
	0

	8
	0264
	Межрайонная ИФНС России № 29 по РБ
	388
	13
	451
	0

	9
	0272
	Межрайонная ИФНС России № 30 по РБ
	325
	15
	599
	0

	10
	0273
	Межрайонная ИФНС России № 31 по РБ
	640
	30
	473
	0

	11
	2377
	Межрайонная ИФНС России № 33по РБ
	964
	64
	164
	0

	12
	0267
	Межрайонная ИФНС России № 37 по РБ
	186
	6
	0
	0

	13
	0275
	Межрайонная ИФНС России № 39 по РБ
	378
	74
	697
	0

	14
	0274
	Межрайонная ИФНС России № 40по РБ
	905
	44
	0
	0

	15
	0252
	Межрайонная ИФНС России по крупнейшим налогоплательщикам по РБ
	5
	3
	207
	0

	Итого
	
	8573
	647 (7,5%)
	5949(69,4%)
	0







____________________
