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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Башкортостан и территориальных налоговых органах Республики Башкортостан

 за 2016 год.
За 2016 год в налоговые органы Республики Башкортостан поступило на рассмотрение 55885 обращений граждан. По сравнению с аналогичным периодом   2015 года данный показатель увеличился  на 77,6% (31463). 
Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам, связанным с администрированием имущественных налогов физических лиц  34105  обращений  (61% от общего числа), в том числе:

- по налогу на  имущество 15936 – 28,5 %, 

- по транспортному налогу 12786– 22,9 %,

- по земельному налогу 5383 – 9,6 %. 
Заявители в своих обращениях высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога, увеличение кадастровой стоимости,  а также с содержанием в налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов неактуальных сведений об объектах налогообложения, а также сообщали о фактах отсутствия налоговых уведомлений. 
Граждан также интересовал вопрос организации работы с налогоплательщиками (в том числе по уточнению персональных данных физических лиц, по своевременному отражению информации в личном кабинете  налогоплательщика), формирования платежных документов в Интернет – сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» – 7181 обращение, что составило 12,8 % от общего количества обращений.

По  вопросу получения налоговых (имущественного, социального) вычетов, а также порядок и сроки их предоставления; порядок декларирования доходов физических лиц, полученных от продажи жилых домов, квартир, транспортных средств поступило  -  4063 обращения, что составило 7,3% от общего количества обращений.  Заявители также  сообщали о фактах несоблюдения налоговыми органами сроков проведения камеральных налоговых проверок по представленным налоговым декларациям и нарушении сроков возврата налога на доходы физических лиц, а также об уплате  налога на доходы физических лиц налоговыми агентами, 
По вопросам образования задолженности по налогам и сборам поступило –2776 обращений (5,0% от общего количества), а также осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов поступило – 1483 обращения (2,7% от общего количества). 

По вопросам  регистрации, перерегистрации индивидуальных предпринимателей  и юридических лиц, а также внесений изменений в ЕГРИП,   обратились 1314 заявителей, что составило 2,3% от общего числа поступивших обращений. 
Продолжают поступать письма граждан, содержащие вопросы пользования информационными ресурсами и отражения в них информации по налогоплательщикам и их объектам (1129 обращений  или 2,0% от общего числа).
Граждане в своих обращениях информировали налоговые органы о различных нарушениях, допущенных организациями  и  индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности, а также сообщали о сдаче  в наем квартир физическими лицами  (892 обращения  или 2,0% от общего числа).
Все поступившие обращения граждан классифицировались в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан  (приложение №1). 

За   2016 год через электронные сервисы «Обратиться в ФНС России», «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» в налоговые органы республики поступило -  43741 интернет - обращение  граждан,  что составило 78,3% от общего количества обращений (за 2015 год количество интернет – обращений составило 75,3% от общего количества - 23690). 
В результате рассмотрения обращений за 2016 год требования заявителей удовлетворены (решено положительно) по 7041 обращению, отказано в удовлетворении по  563 обращениям, даны разъяснения по  48109 обращениям. 

В установленном порядке осуществлялся личный прием граждан в Аппарате Управления Федеральной налоговой службы  по Республике Башкортостан и территориальных налоговых органах Республики Башкортостан
За 2016 года  аппаратом Управления Федеральной налоговой службы  по Республике Башкортостан принято  – 111 граждан.  Начальниками территориальных органов ФНС России по Республике Башкортостан принято на личном приеме - 402 гражданина, заместителями начальников  территориальных органов ФНС России по Республике Башкортостан – 2576 граждан. 

Всем обратившимся гражданам были даны подробные разъяснения специалистами Аппарата Управления Федеральной налоговой службы по Республике Башкортостан и территориальных органов ФНС России по Республике Башкортостан, в необходимых случаях были приняты письменные заявления для рассмотрения и подготовки письменного ответа.





_______________
Приложение №1
Тематика письменных обращений, поступивших в налоговые органы Республики Башкортостан  за 2016 год, в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан следующая:

	Код
	Наименование тематики документа
	Количество обращений

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти 
	

	0001.0002.0023.0726
	Государственные услуги, оказываемые органом исполнительной власти 
	51

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации( за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба 
	-

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъекта РФ
	21

	0001.0002.0024.1239
	Исполнение должностных обязанностей государственными и гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	-

	0001.0002.0025.1342
	Государственные закупки, конкурсы аукционы
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0108
	Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	-

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	-

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	31

	0001.0002.0027.0119
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	-

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	99

	0001.0002.0027.0654
	Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	1

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	1035

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	38

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	158

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0064.1380
	Просьбы о трудоустройстве
	-

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0065.0217
	Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством и ликвидацией предприятий
	2

	0002.0006.0065.0218
	Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	1

	0002.0006.0065.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	12

	0002.0006.0065.0222
	Отпуска. Оплата бюллетеней (по болезни, уходу за ребенком и т.д.)
	-



	0002.0006.0065.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	9

	0002.0006.0065.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	1

	0002.0006.0065.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	2

	0002.0006.0065.0660
	Дисциплина труда. Незаконное привлечение к дисциплинарной ответственности.
	1

	0002.0006.0065.1413
	Начисление заработной платы 
	2

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	-

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	846

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	487

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	505

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции 
	3

	0003.0008.0086.0759
	Водный налог
	7

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	5383

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	35

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	12786

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	15936

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	4063

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	32

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	36

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	586

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	2776

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	405

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	118

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	289

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	4

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	16

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	1483

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	15

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	7181

	
	в том числе 
	Работа с налогоплательщиками 
	2010

	
	
	Учет налогоплательщиков  и отражение сведений в ЕГРН 
	5171

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	10

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	279

	0003.0008.0089.0000
	Валютное урегулирование и валютный контроль 
	

	0003.0008.0089.0801
	ФЗ «О валютном  регулировании и валютном контроле»
	2

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	

	0003.0009.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1129

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	

	0003.0009.0102.0433
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	-

	0004.0018.0000.0000
	Правосудие
	

	0004.0018.0171.0540
	Обжалование судебных решений
	-

	0004.0018.0171.0541
	Неисполнение судебных решений
	-

	
	Жилищно - коммунальная сфера
	

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	1

	0005.0005.0055.0600
	Оплата жилищно – коммунальных услуг (ЖКХ). Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	7

	Итого
	
	55885


__________________
Приложение №2
Информация об обращениях граждан, поступивших  в территориальные органы ФНС России по Республике Башкортостан

 за 2016 года
	№ п/п
	Код налогового органа
	Наименование территориального налогового органа
	Кол-во поступивших обращений
	Кол-во обращений, исполненных с нарушением срока исполнения

	
	
	
	Всего
	в т.ч.
	

	
	
	
	
	через электронные сервисы:
	

	
	
	
	
	Интернет-обращения ЛК2
	Обратиться в ФНС России 
	

	1
	0200
	УФНС России по Республике Башкортостан
	3575
	1467
	818
	0

	2
	0278
	Межрайонная ИФНС России № 1  по Республике Башкортостан
	4255
	3442
	437
	0

	3
	0276
	Межрайонная ИФНС России № 2 по Республике Башкортостан
	7009
	4570
	277
	0

	4
	0268
	Межрайонная ИФНС России № 3 по Республике Башкортостан
	2626
	1790
	101
	0

	5
	0256
	Межрайонная ИФНС России № 20 по Республике Башкортостан
	1528
	1384
	144
	0

	6
	0261
	Межрайонная ИФНС России № 25 по Республике Башкортостан
	4729
	4239
	328
	0

	7
	0269
	Межрайонная ИФНС России № 27 по Республике Башкортостан
	4886
	3464
	202
	0

	8
	0264
	Межрайонная ИФНС России № 29 по Республике Башкортостан
	2244
	1701
	63
	0

	9
	0272
	Межрайонная ИФНС России № 30 по Республике Башкортостан
	4361
	3870
	229
	0

	10
	0273
	Межрайонная ИФНС России № 31 по Республике Башкортостан
	5050
	4645
	316
	0

	11
	0277
	Межрайонная ИФНС России № 33 по Республике Башкортостан
	6073
	3607
	322
	0

	12
	0267
	Межрайонная ИФНС России № 37  по Республике Башкортостан
	1532
	1140
	64
	1

	13
	0280
	Межрайонная ИФНС России № 39  по Республике Башкортостан
	1328
	0
	287
	0

	14
	0274
	Межрайонная ИФНС России № 40 по Республике Башкортостан
	6667
	4427
	393
	0

	15
	0252
	Межрайонная ИФНС России по крупнейшим налогоплательщикам  по Республике Башкортостан
	22
	1
	13
	0

	
	
	Итого
	55885
	39747
	3994
	1








_________
