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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в центральном аппарате Федеральной налоговой службы в апреле 2013 года

В центральный аппарат ФНС России в апреле 2013 года поступило на 
рассмотрение 2291 обращение граждан, в том числе 1643 Интернет-обращения. 
Анализ поступившей корреспонденции показывает, что наибольшее количество писем граждан поступило по вопросам уплаты налога на доходы физических лиц, регистрации юридических и физических лиц, уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации,  задолженности по уплате налогов и организации работы с налогоплательщиками.
Как и в предыдущем месяце, значительную часть почты составили обращения, затрагивающие вопросы налогообложения доходов физических лиц. Достаточно много обращений граждан касалось вопросов предоставления социального налогового вычета. В частности, заявителей интересовал вопрос возможности получения социального налогового вычета за лечение за границей, а также получения социального налогового вычета за учебу, в случае утери договора на обучение с образовательным учреждением. За прошедший период поступило 534 обращения граждан по вопросу уплаты налога на доходы физических лиц (23 % от общего числа обращений).

В значительной части обращений затрагивались вопросы регистрации юридических и физических лиц. В ряде писем граждане сообщали о несоблюдении установленных сроков предоставления сведений из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ). Кроме того,  продолжают поступать обращения с отказом от присвоения ИНН по религиозным мотивам. По данной тематике поступило 330 обращений, что составляет 14 % от общего числа обращений.

Заявители в своих обращениях просили принять меры к физическим лицам, которые получают доход от сдачи внаем жилых помещений, но при этом не платят установленные законодательством налоги.  По вопросу уклонения от налогообложения поступило 247 обращений (11% от общего числа обращений).
Корреспондентов волновал вопрос функционирования Интернет-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика», а также формирования платежных документов и способов оплаты задолженности. По вопросам задолженности по уплате налогов поступило 
183 обращения, что составляет 8 % от общего числа.
Определенная часть обращений затрагивала тематику организации работы с налогоплательщиками. В ряде писем граждане обращали внимание, что  при посещении территориальных налоговых органов испытывали неудобства в связи со сбоями в работе устройств управления электронной очередью. По организации работы с налогоплательщиками поступило 154 обращения (7% от общего числа обращений).
Отдельные обращения, поступившие в центральный аппарат Федеральной налоговой службы в отчетном периоде, касались уплаты налога на имущество и транспортного налога, налогообложения малого бизнеса, а также зачета и возврата, излишне уплаченных сумм налогов.
В Приемную ФНС России в апреле обратились 36 граждан. Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами ФНС России.
Приложение: на 3 л.

Приложение
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.04.2013 по 30.04.2013
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще-ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000  Государство, общество, политика
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления 
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0726
	Качество государственных услуг, оказываемых органом исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0726.0017
	Рекомендации по совершенствованию деятельности
	1

	0001.0002.0023.0726.0030
	Оценка населением деятельности
	1

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	


	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	

	0001.0002.0024.0172.0014
	Иные подвопросы
	1

	0001.0002.0024.0172.0040
	Административные наказания государственных служащих
	1

	0001.0002.0024.0172.0041
	Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	3

	0001.0002.0024.0172.0047
	Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	4

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъектов Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0001.0002.0024.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	23

	0001.0002.0024.0260
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	2

	0001.0002.0024.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	9

	0001.0002.0024.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	2

	0001.0002.0024.0512
	Борьба с коррупцией
	18

	0001.0002.0024.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	14

	0001.0002.0024.0653
	Нарушения законодательства о государственной службе. Нарушения должностного регламента должностными лицами
	5

	0001.0002.0024.0911
	Злоупотребление служебным положением
	5

	0001.0002.0027.0000
	Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	3

	0001.0002.0027.0111
	Запрос информации о ходе рассмотрения обращения
	25

	0001.0002.0027.0121
	Переписка прекращена
	11

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	4

	0001.0002.0027.0125
	Обращения‚ не имеющие смыслового содержания. Рассуждения общего характера (за исключением зарубежных стран)
	4

	0001.0002.0027.0126
	Обращения‚ не поддающиеся прочтению
	1

	0001.0002.0027.0654
	Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	1

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения
	33

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	80

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	4

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	120

	0002.0000.0000.0000 Социальная сфера

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0065.0225.0198
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	1

	0002.0006.0065.0227
	Задержка выплаты зарплаты
	1

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	

	0002.0007.0067.0245
	Вопросы Пенсионного фонда Российской Федерации и негосударственных пенсионных фондов
	8

	0002.0007.0067.0257
	Вопросы Фонда социального страхования Российской Федерации
	2

	0003.0000.0000.0000  Экономика

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0077.0000
	Общие положения финансовой системы
	

	0003.0008.0077.0683
	Стратегия и перспективы развития
	1

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	3

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	3

	0003.0008.0086.0423
	Электронная связь. Интернет
	36

	0003.0008.0086.0541
	Жалобы на неисполнение судебных решений
	2

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	34

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	3

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	63

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	19

	0003.0008.0086.0762
	Налог на добычу полезных ископаемых
	2

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	147

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	69

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	534

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	5

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	5

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	99

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	183

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	247

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	17

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	130

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	8

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	99

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	

	0003.0008.0086.0777.0015
	Оценка эффективности деятельности
	6

	0003.0008.0086.0777.0016
	Критика деятельности
	108

	0003.0008.0086.0777.0017
	Рекомендации по совершенствованию деятельности
	28

	0003.0008.0086.0777.0297
	Совершенствование налогового администрирования
	3

	0003.0008.0086.0777.0014
	Иные подвопросы
	9

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	17

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	

	0003.0008.0087.0685
	Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	1

	0003.0008.0088.0000
	Ценные бумаги. Рынок ценных бумаг
	

	0003.0008.0088.0337
	Рынок ценных бумаг. Деятельность организаций, производящих операции с ценными бумагами, их взаимоотношения с владельцами и держателями ценных бумаг
	1

	0003.0010.0000.0000
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	

	0003.0010.0117.0000
	Нетарифные ограничения в сфере внешнеэкономической деятельности
	

	0003.0010.0117.0478
	Лицензирование‚ квотирование
	1

	0003.0010.0121.0000
	Таможенное дело (за исключением международного экономического сотрудничества)
	

	0003.0010.0121.0444
	Таможенные пошлины и налоги
	1

	0004.0000.0000.0000 Оборона, безопасность, законность

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	

	0004.0016.0162.0513
	Борьба с преступными проявлениями против собственности (государственной‚ частной‚ личной)
	14

	ИТОГО:
	2291


