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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в УФНС России по Республике Алтай во 2 кв. 2014 года

В Управление Федеральной налоговой службы по Республике Алтай во втором квартале 2014 года поступило на рассмотрение 71 обращение граждан, что на 29 обращений меньше, чем в первом квартале 2014 года. Из них 4 обращения поступило из ФНС России, 54 Интернет–обращения, на бумажном носителе поступило 15 обращений.

Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее их количество поступило по вопросам налогообложения доходов физических лиц, транспортному и земельному налогам, налогу на имущество. 

Основную часть обращений составляли вопросы по налогу на имущество. По данной тематике поступило 12 обращения граждан (16,9 %). Направлялись также запросы за разъяснениями налогообложения доходов физических лиц. По данной теме поступило 8 обращений граждан (11,3 %).
В ряде писем граждан интересовали вопросы зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов, вопросов государственной регистрации юридических лиц. Также заявители обращались с вопросами и предложениями по организации работы с налогоплательщиками. 
В приемную Управления во втором квартале граждане не обращались.

Перечень входящей корреспонденции распределеной по тематике обращений граждан во 2 квартал 2014 года в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором предоставленным Федеральной налоговой службой России. 
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще-ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	5

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	7

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	1

	0003.0008.0086.0542
	 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	4

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	4

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0762
	Налог на добычу полезных ископаемых
	

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	5

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	12

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	8

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	2

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	1

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	4

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	3

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	1

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	3

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	6

	0003.0008.0086.1470
	Совершенствование налогового администрирования
	

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	2

	0003.0008.0086.1472
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1

	ИТОГО:
	71


