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Справка 

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике 
в марте 2015 года

За март 2015 г. в Управление Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике поступило на рассмотрение 54 обращения граждан, в том числе через Интернет-сайт Управления – 7, через Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц – 2.

Анализ поступившей корреспонденции показал, что наибольшее количество обращений поступило по вопросам налогообложения доходов физических лиц -                         13 обращений (24,1%). Граждане интересовались порядком предоставления социальных и имущественных налоговых вычетов, заполнения декларации             3-НДФЛ, исчисления суммы налога с доходов, полученных от сдачи имущества в аренду и продажи имущества.

По тематикам «уклонение от налогообложения» и «налоговые правонарушения, ответственность за их совершение» поступило 11 обращений (20,4%), в которых граждане сообщали о фактах уклонения от уплаты налога в бюджет Российской Федерации от сдачи в наем помещений, нарушения законодательства о применении контрольно-кассовой техники, просили провести контрольные мероприятия по вопросу соблюдения законодательства о налогах и сборах в отношении физических и юридических лиц.  
По тематике «получение и отказ от ИНН» поступило 6 обращений (11,1%), в которых граждане просили не присваивать им идентификационный номер налогоплательщика, а при его наличии – аннулировать и признать недействительным.
Отдельные обращения граждан касались обжалования решений подведомственных инспекций, организации работы с налогоплательщиками, государственной регистрации юридических лиц и т.д.

В марте Управлением рассмотрено 62 обращения граждан. Все обращения исполнены в установленный законодательством срок. 

Управлением Федеральной налоговой службы по Чувашской Республике в марте 2015 года осуществлен личный прием 3 граждан. Граждане интересовались перечнем документов, необходимых для получения  налогового вычета, просили дать разъяснения по вопросам представления имущественного  налогового  вычета и  уплаты НДФЛ с дохода, полученного в порядке дарения.

 Всем гражданам в ходе личного приема были даны подробные разъяснения по интересующим их вопросам.

СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан 

с 01.03.2015 по 31.03.2015
в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще​ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000  Государство, общество, политика

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	1

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	1

	0002.0000.0000.0000 Социальная сфера

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	

	0002.0007.0067.0245
	Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	1

	0003.0000.0000.0000  Экономика

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	4

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	4

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	2

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	13

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	1

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	2

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	2

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	7

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	2

	0003.0008.0086.0772
	Получение и  отказ от ИНН
	6

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	1

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	4

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	3

	ИТОГО
	54


