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СПРАВКА

по работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в УФНС России по Архангельской области и Ненецкому автономному округу и его территориальных органах в июле 2016 года

В налоговые органы Архангельской области и Ненецкого автономного округа в июле 2016 года поступило 3297 обращений, из них в аппарат Управления – 61. 
Из общего количества обращений 13 % составляют Интернет - обращения через официальный сайт ФНС России (32 обращения) и «Личный кабинет налогоплательщика физического лица» (406 обращений). 
Анализ поступивших обращений граждан в Управление и его территориальные органы показал, что существенный удельный вес обращений граждан в июле 2016 года составляли вопросы налогообложения доходов физических лиц (226 обращений или 25 % от количества обращений, поставленных на контроль), количество обращений граждан по данной тематике по сравнению с июнем 2016 года снизилось на 14%, но остаются наиболее часто встречающимися и актуальными темами обращений граждан. В них содержались просьбы о разъяснении порядка предоставления имущественного налогового вычета в случае приобретения имущества в порядке наследования, заявления о подтверждении права налогоплательщика на получение социальных налоговых вычетов, порядка исчисления и уплаты НДФЛ. 

В июле 2016 года увеличилось количество поступивших обращений граждан по вопросам администрирования транспортного налога (на 36%  по сравнению с июнем 2016 года). В июле 2016 года по данной тематике поступило 95 обращений (11,% от количества обращений поставленных на контроль). Граждане уточняли информацию в отношении объектов транспортных средств, по которым в личный кабинет поступали автоматические сообщения об изменении технических характеристик и фактов владения, о несогласии с наименованием импортного транспортного средства, прописанного по данным ГИБДД на русском языке, о перерасчете транспортного налога, о начислении налога на не принадлежащий на праве собственности заявителям транспорт.
Значительную часть обращений составили заявления по вопросам организации работы с налогоплательщиками (72 обращения или 8 %). Заявители уделяют особое внимание проводимой налоговыми органами работ по информированию и повышению уровня обслуживания налогоплательщиков и качеству оказания государственных услуг.
В отчетном периоде значительно увеличилось количество обращений, касающихся обработки персональных данных, содержащихся в обращении. В июле поступило 66 (7 %) заявлений, увеличение  по сравнению с июнем составило 50%. 
Повышенная активность населения при обращении по данному вопросу обусловлена ростом количества пользователей, подключенных к сервису «Личный кабинет налогоплательщика» и анализирующих в нем свои личные данные, а также в связи с некорректными сведениями об объектах налогообложения, полученных территориальными органами Управления от регистрирующих органов.
В центре внимания граждан по-прежнему продолжаются оставаться вопросы осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов – 63 обращения (7 %). 

В июле 2016 года в Управлении и его территориальных органах на контроль было поставлено 886 обращений граждан, из них поступивших через электронные сервисы: 32 - Обратиться в ФНС России, 389 - «ЛК-2». 

Все обращения исполнены в установленные законодательством сроки.
В приемные налоговых органов Архангельской области и Ненецкого автономного округа в июле 2016 года обратились 16 граждан. Всем были даны разъяснения. 

В целях снижения количества обращений граждан Управлением и его территориальными органами проводится активная информационно-разъяснительная работа в средствах массовой информации (организовываются семинары и вебинары с налогоплательщиками, осуществляется консультирование по телефонам справочных служб, оформляются и поддерживаются в актуальном состоянии информационные стенды, разрабатываются и распространяются информационно-разъяснительные материалы и др.), с целью уточнения сведений направляются запросы в регистрирующие органы об идентификационных характеристиках объектов недвижимости. На постоянной основе проводится информирование налогоплательщиков о возможностях подключения к личному кабинету, где можно получить интересующую информацию по объектам налогообложения. С целью достоверности информационных ресурсов, на основании которых формируются сведения сервисов, на постоянной основе проводится верификация баз данных, служащих основанием для начисления имущественных налогов физических лиц.
Управлением ежемесячно проводится анализ поступивших обращений в разрезе сроков исполнения, качественного предоставления ответа гражданам, количественных характеристик по видам жалоб (обращений), по результатам которого ежемесячно руководству Управления и его территориальных органов представляется тематическая справка по работе с обращениями граждан. 
Предложения от граждан и общественных организаций в июле 2016 года Управление и его территориальные органы не поступали.
Приложение № 1
СПРАВКА

входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.07.2016 по 31.07.2016 в УФНС России по Архангельской области и Ненецкому автономному округу
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	

	0001.0002.0023.0726.0004 Оценка деятельности региональных органов исполнительной власти по достижению целевых показателей
	1

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	1

	0001.0002.0024.1289 Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	

	0001.0002.0024.1296 Квалификационные требования для замещения должностей государственной гражданской службы
	

	0001.0002.0025.0179 Цены и ценообразование
	

	0001.0002.0027.0108 Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	1

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	

	0001.0002.0027.0125 Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	1

	0001.0003.0037.1241 Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	

	0002.0004.0047.0211 Права и обязанности родителей и детей
	

	0002.0006.0064.0000 Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	

	0002.0006.0065.0227 Задержка выплаты зарплаты
	

	0002.0006.0065.0298 Вопросы социального обеспечения работников
	

	0002.0006.0065.1413 Начисление заработной платы
	

	0002.0006.0065.1415 Отсутствие роста заработной платы
	

	0002.0007.0000.0000 Социальное обеспечение и социальное страхование
	1

	0002.0007.0067.0245 Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	4

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	10

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	3

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	2

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	1

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	1

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	10

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	2

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	6

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	4

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	2

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	6

	0003.0008.0086.1470 Совершенствование налогового администрирования
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	1

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	

	0003.0008.0087.0685 Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	

	0003.0008.0089.0801 Федеральный закон «О валютном регулировании и валютном контроле»
	

	0003.0009.0102.0433 Качество товаров. Защита прав потребителей
	

	0003.0010.0117.0478 Лицензирование‚ квотирование
	

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1

	0004.0015.0155.0911 Злоупотребоение служебным положением
	

	0004.0016.0162.0513 Преступления против собственности (государственной, частной, личной)
	

	
	

	ИТОГО:
	61


Приложение № 2
СПРАВКА

входящей корреспонденции по часто встречающейся тематике обращений граждан

c 01.07.2016 по 30.07.2016 в территориальных органах УФНС России по Архангельской области и Ненецкому автономному округу
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	

	0001.0002.0023.0726.0004 Оценка деятельности региональных органов исполнительной власти по достижению целевых показателей
	

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	

	0001.0002.0024.1289 Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	

	0001.0002.0024.1296 Квалификационные требования для замещения должностей государственной гражданской службы
	

	0001.0002.0025.0179 Цены и ценообразование
	

	0001.0002.0027.0108 Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	44

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	66

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	

	0001.0002.0027.0125 Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	

	0001.0003.0037.1241 Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	

	0002.0004.0047.0211 Права и обязанности родителей и детей
	

	0002.0006.0064.0000 Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	

	0002.0006.0065.0227 Задержка выплаты зарплаты
	

	0002.0006.0065.0298 Вопросы социального обеспечения работников
	

	0002.0006.0065.1413 Начисление заработной платы
	

	0002.0006.0065.1415 Отсутствие роста заработной платы
	

	0002.0007.0000.0000 Социальное обеспечение и социальное страхование
	

	0002.0007.0067.0245 Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	3

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	6

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	93

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	24

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	216

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	30

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	62

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	66

	0003.0008.0086.1470 Совершенствование налогового администрирования
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	28

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	

	0003.0008.0087.0685 Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	

	0003.0008.0089.0801 Федеральный закон «О валютном регулировании и валютном контроле»
	

	0003.0009.0102.0433 Качество товаров. Защита прав потребителей
	

	0003.0010.0117.0478 Лицензирование‚ квотирование
	

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	

	0004.0015.0155.0911 Злоупотребоение служебным положением
	

	0004.0016.0162.0513 Преступления против собственности (государственной, частной, личной)
	

	
	

	ИТОГО:
	638


