В Управление ФНС России по Белгородской области в январе месяце 2015 года поступило 64 обращения граждан, из них по сети Интернет-50, а на бумажном носителе 14 обращений граждан. Статистика тематики обращений граждан выглядит следующим образом:
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	3

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	3

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	6

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	11

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	4

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	1

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	3

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	5

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	11

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	2

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	3

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	3

	0003.0008.0086.1470 Совершенствование налогового администрирования
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	5

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1

	
	

	ИТОГО:
	64


Статистика распределения обращений граждан по структурным подразделениям УФНС России по Белгородской области для последующего рассмотрения и подготовки ответа заявителям выглядит следующим образом:
· Общий отдел -1;
· Правовойотдел-1;
· Отдел регистрации и учета налогоплательщиков-9;
· Отдел работы с налогоплательщиками-1;
· Контрольный отдел- 9
· Отдел налогообложения юридических лиц-1;

· Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц-31;

· Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедуры банкротства-9.

· Отдел по внедрению АИС «Налог – 3» -2.

Значительная часть обращений была рассмотрена отделом налогообложения имущества и доходов физических лиц, отделом регистрации и учета налогоплательщиков и контрольным отделом.
Все поступившие в январе месяце 2015 года обращения граждан были приняты к рассмотрению, поставлены на контроль и переданы на исполнение в структурные подразделения УФНС России по Белгородской области. Позвонив по телефону 30-15-04, можно уточнить на какой стадии рассмотрения находится поданное в Управление обращение.
