Справка

о работе с обращениями граждан
в Управлении Федеральной налоговой службы по Брянской области
 за 1 квартал 2014 года
В Управление Федеральной налоговой службы по Брянской области 
в 1 квартале 2014 года поступило на рассмотрение 137 обращений граждан, что на 27% меньше, поступивших в 4 квартале 2013 года. 
Обращения, направленные через online - сервисы «Обращение в УФНС (ИФНС) России» и «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» с Интернет-сайта ФНС России www.nalog.ru, составили 35% от общего числа поступивших обращений.

В отчетном периоде наибольшее количество обращений поступило по вопросам:
-исчисления и уплаты транспортного налога, налога на имущество, земельного налога (22 обращение или 16% от общего числа обращений), налога на доходы физических лиц (15 обращений или 11% от общего числа обращений);
-осуществления организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах (18 обращений или 13% от общего числа обращений);

-уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации 
(14 обращений или 10% от общего числа обращений);
-получения и отказа от ИНН, универсальной электронной карты 
(9 обращений или 7% от общего числа обращений);

-регистрации и учета юридических и физических лиц (7 обращений или 5% от общего числа обращений);

-налоговых правонарушений, ответственности за их совершение (7 обращений или 5% от общего числа обращений).
Следует отметить обращения налогоплательщиков с жалобами на действия (бездействие) налоговых органов и их должностных лиц, а также на акты ненормативного характера в рамках досудебного урегулирования налоговых споров, из 25 поступивших обращений:
-14 жалоб оставлено без удовлетворения (56%),
-4 жалобы удовлетворены полностью (16%),
-5 жалоб удовлетворены частично (20%).

Кроме того, 2 жалобы (8%) оставлены без рассмотрения в соответствии с пунктом 1 статьи 139.3 НК РФ.
На личный прием к руководству Управления в 1 квартале 2014 года обратилось три гражданина.

В ходе личного приема граждан 27 марта 2014 года в приемной Президента Российской Федерации в Брянской области исполняющим обязанности руководителя Управления рассмотрены обращения шести граждан.

Всем обратившимся даны письменные и устные разъяснения в сроки и в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации» 
(с учетом изменений, внесенных Федеральным законом от 27.07.2010 № 227-ФЗ).
Приложение

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2014 по 31.03.2014
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	6

	0001.0002.0027.0000 Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	1

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	9

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	1

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	2

	0002.0006.0065.1405 Организация труда и зарплата государственных служащих
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	3

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	7

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	11

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	3

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	10

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	9

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	15

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	2

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	14

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	1

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	9

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	2

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	1

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	1

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	18

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	7

	0003.0008.0087.0685 Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	1

	ИТОГО:
	137


