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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и юридических лиц
в Управлении Федеральной налоговой службы по Владимирской области

 в 4  квартале 2014 года

          В Управление Федеральной налоговой службы по Владимирской области (далее – Управление) в 4 квартале 2014 года  поступило на рассмотрение 402 обращения (заявления, предложения, жалобы), в том числе 254 обращения от граждан и 148 обращений от юридических лиц.

За отчетный период рассмотрено в установленные законом сроки 221 обращение, из них раньше срока исполнено 218 обращений. Осталось на исполнении на 1 число следующего квартала 33 обращения. 

В целях улучшения качества работы с обращениями граждан общим отделом Управления постоянно осуществляется мониторинг обращений, направленных с помощью сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», как в Управлении, так и в подведомственных территориальных налоговых органах. Еженедельно обрабатывается статистика обращений для сервиса «Состояние рассмотрения жалоб».
Преобладающей темой обращений стали вопросы, связанные с исчислением и уплатой земельного налога. Заявления поступили от 40 человек (15,7% от общего числа обращений граждан). Также актуальными у налогоплательщиков остаются вопросы, касающиеся налога на имущество – 23 обращения (9% от общего числа обращений граждан), налога на доходы физических лиц и получения налогового вычета – 18 обращений (7,1% от общего числа обращений граждан), транспортного налога – 12 обращений (4,7% от общего числа обращений граждан). При этом около половины заявлений касаются вопросов некорректных или неверных данных в налоговом уведомлении.
Постоянной темой обращений, поступивших от граждан в отчетном периоде  стали обращения связанные с обжалованием решений государственных органов и должностных лиц. Так в 4 квартале 2014 года обратилось 22 заявителя (8,7 % от общего числа обращений граждан) с обращениями по данной тематике.

Продолжают поступать обращения от граждан по вопросам уклонения от налогообложения, с просьбами о проведении выездных налоговых проверок для выявления фактов сокрытия доходов.  Поступило 24 обращения от  граждан, что составляет 9,5 % от общего числа обращений граждан.
Интересуют налогоплательщиков вопросы, связанные с причинами возникновения задолженности по налогам и сборам. В указанном периоде в Управление поступило 18 обращений (7%) по данному вопросу.
           В 4 квартале 2014 года поступило 11 обращений граждан (4,3%), связанных с зачетом и возвратом излишне уплаченных и излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов.

Отдельные обращения граждан, поступившие в Управление Федеральной налоговой службы по Владимирской области в отчетном периоде, касались обработки персональных данных, содержащихся в обращении, организации работы с налогоплательщиками, пользования информационными ресурсами, налогообложения малого бизнеса, применения ККТ, получения и отказа от ИНН и др.
Преобладающей темой обращений, поступивших от юридических лиц в отчетном периоде стали жалобы на решения по налоговым проверкам и жалобы на ненормативные акты и действия налогового органа по иным формам контроля. Поступило 68 обращений, что составляет почти 50 % от общего числа обращений юридических лиц.
Постоянной темой обращений, поступивших от юридических лиц в отчетном периоде стали обращения о порядке предоставления налоговой отчетности. Так в 4 квартале 2014 года обратилось 28 заявителей (18,9 % от общего числа обращений юридических лиц) с обращениями по данной тематике.
Актуальными вопросами у юридических лиц остаются вопросы, связанные с государственной регистрацией юридических лиц. В 4 квартале 2014 года по данной тематике поступило 16 обращений (10,8 % от общего числа обращений юридических лиц).

Отдельные обращения юридических лиц, поступившие в Управление Федеральной налоговой службы по Владимирской области в отчетном периоде, касались задолженности по налогам и сборам, исчисления и уплаты  налога на добавленную стоимость, налога на прибыль, налога на имущество организаций, применения специальных режимов налогообложения.
В течение 4 квартала 2014 года в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан, в приемную Управления Федеральной налоговой службы по Владимирской области обратилось 107 человек. 

При личном обращении граждане в основном затрагивали следующие вопросы: 

- об исчислении и уплате земельного налога;


- юридические вопросы по налогам и сборам;


- обжалования решений государственных органов и должностных лиц;

- о расчете имущественного налога;

- об исчислении транспортного налога;

- о стандартных налоговых вычетах;
- о предоставлении налоговых преференций;

- о налоговых правонарушениях и ответственности за их совершение;


- о государственной регистрации юридических лиц;

- о задолженности по налогам и сборам.

Всем обратившимся гражданам были даны подробные разъяснения, в необходимых случаях были приняты письменные заявления для рассмотрения в структурных подразделениях УФНС России по Владимирской области и подготовки письменного ответа.

В Общероссийский день приема граждан 12 декабря 2014 года в налоговые органы Владимирской области обратилось 7 человек. Всем обратившимся были даны устные консультации по интересующим их вопросам и приняты письменные заявления для подготовки ответа.
В соответствии с   распоряжением  Полномочного представителя Президента Российской Федерации в Центральном федеральном округе от 7 июля 2003 года № 245 (п.9), а также в соответствии с  Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в 4 квартале 2014 года   руководителями территориальных общественных приемных Селивановского района, Собинского района, г. Струнино были организованы  целевые приемы граждан, в которых принимали участие руководитель Управления Федеральной налоговой службы по Владимирской области  Сергей Александрович Кошелев, заместитель руководителя Управления Федеральной налоговой службы по Владимирской области Корытина Людмила Александровна, начальник Межрайонной ИФНС России № 4 по Владимирской области Ирина Дмитриевна Кондратьева, начальник Межрайонной ИФНС России № 12 по Владимирской области Геннадий Михайлович Фадеев, начальник Межрайонной ИФНС России №9 по Владимирской области Роман Валерьевич Плохотнюк.
Во время проведения таких приемов непосредственно  обратилось 7 человек. По данным обращениям были даны устные  разъяснения и приняты письменные заявления, по которым налоговыми инспекциями вышеуказанных районов проводилась определенная работа. 

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.10.2014 по 31.12.2014

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	2

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	6

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	1

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	2

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	

	0002.0006.0065.0298 Вопросы социального обеспечения работников
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	1

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	1

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	22

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	10

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	40

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	12

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	23

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	18

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	1

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	7

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	18

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	24

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	9

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	5

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	2

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	11

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	2

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	13

	0003.0008.0086.0779 Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	8

	0003.0008.0086.1470 Совершенствование налогового администрирования
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	6

	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	7

	0005.0005.0055.0000 Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	1

	
	

	ИТОГО:
	254


