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Справка
об обращениях граждан, поступивших в УФНС России 
по Волгоградской области в III квартале 2013 года

В УФНС России по Волгоградской области (далее – Управление) за III квартал 2013 года поступило на рассмотрение 427 обращений граждан.
В рассматриваемом периоде основное количество обращений поступило по следующей тематике:
· корректировка данных в налоговом уведомлении (14,5% от общего количества обращений);

· транспортный налог (11,2%);

· налог на имущество физических лиц (9,8%);

· налог на доходы физических лиц (8,4%);

· земельный налог (6,8%).
Из поступивших в III квартале 2013 года обращений, связанных с порядком исчисления и уплаты налогов, наибольшую долю составляют обращения по транспортному налогу – 11,2%, по налогу на имущество физических лиц – 9,8%, по налогу на доходы физических лиц – 8,4%. 
На личном приеме к руководителю Управления Р.А. Иванову в III квартале 2013 года обратилось 2 гражданина.
В Общественную приемную налоговых органов по Волгоградской области в III квартале 2013 года обратилось 60 налогоплательщиков.
Из 288 обращений, поступивших в III квартале 2013 года, зарегистрировано 10 повторных.
Обратившимся лицам направлены ответы с подробными разъяснениями по всем затронутым в обращениях вопросам.
Приложение: 1. Справка о количестве поступивших обращений граждан в отделы Управления с 

01.07.2013 по 30.09.2013 на 1 л. в 1 экз.

2. Справка о тематике обращений граждан с 01.07.2013  по 30.09.2013 на 1 л. в 1 экз.
Приложение № 1
Справка о количестве поступивших обращений граждан в отделы Управления

с 01.07.2013 по 30.09.2013 

	№ 

отдела
	Наименование отдела
	Количество заявлений, жалоб,

обращений (% от общего числа)

	
	
	III квартал 2013 г.

	02
	Отдел обеспечения
	4 (0,9%)

	03
	Отдел кадров
	1 (0,2%)

	04
	Отдел безопасности
	4 (0,9%)

	05
	Юридический отдел
	2 (0,5%)

	06
	Отдел по досудебному урегулированию налоговых споров
	19 (4,4%)

	08
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	7 (1,7%)

	09
	Отдел учета и отчетности
	1 (0,2%)

	11
	Отдел работы с налогоплательщиками
	347 (81,3%)

	12
	Контрольный отдел № 1
	10 (2,4%)

	13
	Контрольный отдел № 2
	13 (3,0%)

	14
	Отдел налогообложения № 1
	10 (2,4%)

	15
	Отдел налогообложения № 2
	6 (1,4%)

	16
	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	3 (0,7%)

	ВСЕГО
	427 (100%)


Приложение № 2

Справка о тематике обращений граждан

с 01.07.2013 по 30.09.2013
	№ п/п
	Наименование тематики документа
	Количество

документов
	% от общего числа

	
	
	III квартал 2013 г.

	1
	Задолженность по налогам и сборам
	14
	3,3

	2
	Транспортный налог
	48
	11,2

	3
	Земельный налог
	29
	6,8

	4
	Налог на доходы физических лиц
	36
	8,4

	5
	Налог на имущество физических лиц
	42
	9,8

	6
	Уклонение от налогообложения
	15
	3,5

	7
	Получение и отказ от ИНН
	20
	4,7

	8
	Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	6
	1,4

	9
	Налогообложение малого бизнеса
	2
	0,5

	10
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	12
	2,8

	11
	Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лиц
	1
	0,2

	12
	Проведение проверок в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
	10
	2,4

	13
	По вопросам разногласий с ИФНС
	11
	2,6

	14
	По вопросам регистрации юридических лиц, общественных организаций и физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	7
	1,7

	15
	По вопросу прекращения деятельности юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями
	3
	0,7

	16
	Организация работы с налогоплательщиками
	1
	0,2

	17
	Корректировка данных в налоговом уведомлении
	62
	14,5

	18
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1
	0,2

	19
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения
	7
	1,7

	20
	Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	4
	0,9

	21
	По другим вопросам
	96
	22,5

	ИТОГО
	427
	100


