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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Калининградской области в III квартале 2020 года

В 3 квартале 2020 года в налоговые органы Калининградской области поступило 12466 обращений граждан, что существенно ниже, чем в предыдущих кварталах 2020 года: на 3371 обращение меньше, чем во 2 квартале (15837), и на 2544 обращений меньше, чем в 1 квартале текущего года (15010). 

Количество обращений, направленных средствами электронных сервисов, в отчетном квартале составило 8903 единицы, или 71,4% от общего количества поступивших обращений. 
Наибольшей популярностью среди налогоплательщиков пользовался «Личный кабинет налогоплательщика» (далее – ЛК) – 7420 обращений (83,3% всех направленных электронных обращений),  

- через сервис «Обратиться в ФНС России» поступило 1475 обращений, при этом количество ЖС.Обращений и ЖС.Интернет-обращений составило 5 единиц,
- через сайт GOSUSLUGI.RUпоступило – 8 обращений,


При рассмотрении поступивших обращений граждан в налоговых органах Калининградской области используется «Типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан, организаций и общественных объединений».

Значительное количество писем налогоплательщиков затрагивало вопросы о налоге на доходы физических лиц. По указанной тематике в отчетном периоде в адрес налоговых органов Калининградской области поступило 2518 обращений, или 28,3% от общего количества.

В 3 квартале 2020 года исполнено 10622 обращения, в том числе поступивших в более ранние сроки. 
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