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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Калининградской области в I квартале 2021 года

В 1 квартале 2021 года произошло снижение количества поступивших в налоговые органы Калининградской области обращений граждан (14212) в сравнении с 4 кварталом 2020 года (17890 обращений) на 20 процентов (на 3678 единиц). 

Динамика поступающих обращений граждан в 1 квартале представлена в таблице: 
Таблица 1
	Период
	1 квартал 

2018 года


	1 квартал 

2019 года
	1 квартал 

2020 года
	1 квартал 2021 года

	Кол-во обращений
	17677
	12477
	15010
	14212


Количество обращений, направленных средствами электронных сервисов, в отчетном квартале составило 10745 единиц, или 75% от общего количества поступивших обращений.

Наибольшей популярностью среди налогоплательщиков пользовался «Личный кабинет налогоплательщика» (далее – ЛК) – 8967 обращений (83% всех направленных электронных обращений),  

- через сервис «Обратиться в ФНС России» поступило 1764 обращения, при этом количество ЖС.Обращений и ЖС.Интернет-обращений составило 264 единицы, 
- через сайт GOSUSLUGI.RU поступило 14 обращений.

При рассмотрении поступивших обращений граждан в налоговых органах Калининградской области используется «Типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан, организаций и общественных объединений». 


Более половины обращений налогоплательщиков, направленных в адрес налоговых органов Калининградской области, связаны с исчислением и уплатой имущественных налогов и налога на доходы физических лиц, в том числе задолженностью по этим налогам, а также вопросами налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов. По данным вопросам в 1 квартале 2021 года заявителями было направлено 9392 обращения (66% от общего количества):

- 0003.0008.0086.0540 «Земельный налог» - 164 обращения,

- 0003.0008.0086.0543 «Транспортный налог» - 553,

- 0003.0008.0086.0544 «Налог на имущество» - 756,

-  0003.0008.0086.0545 «Налог на доходы физических лиц» - 2350,
- 0003.0008.0086.0548 «Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов» - 2424,

- 0003.0008.0086.0558 «Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов» - 3145.
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