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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Федеральной налоговой службе в сентябре 2017 года

1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан

В центральный аппарат ФНС России в сентябре 2017 года поступило на рассмотрение 3 543 обращения граждан, в том числе: 1 775 интернет-обращений, 
562 обращения граждан, поступивших из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 25 % (в сентябре 2016 года поступило 2 831 обращение), количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2016 года увеличилось на 12 % (в сентябре 2016 года поступило 1 585 интернет-обращений), количество обращений граждан, поступивших из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, также увеличилось на 31 % (в сентябре 2016 года поступило 429 обращений).
В сентябре 2017 года основную часть обращений граждан составляли вопросы администрирования имущественных налогов (620 обращений граждан или 17 % от общего числа). По вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 281 обращение (8 % от общего числа), налога на имущество – 251 обращение (7 % от общего числа) и земельного налога – 88 обращений (2% от общего числа). В текущем периоде заявители в своих обращениях высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога и обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов. Граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога, а также сообщали о факте неполучения налоговых уведомлений.

Немалую часть поступивших обращений граждан составили обращения, затрагивающие вопросы налогообложения доходов физических лиц 
и администрирования страховых взносов (391 обращение или 11 % от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставлением имущественного и социального налогового вычета, а также порядком декларирования полученного дохода от различного рода деятельности на территории Российской Федерации. Кроме того, граждане обращались по вопросам уплаты страховых взносов (9 обращений или 0,3 % от общего числа).

Как и в предыдущих периодах, продолжали поступать письма граждан, содержащие вопросы государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (391 обращение или 11 % от общего числа). Граждане обращались с вопросами, связанными с недостоверностью, корректировкой и внесением изменений в сведения, содержащиеся в ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП, в отношении физических лиц и юридических лиц (238 обращений или 7 % от общего числа). Заявители продолжали обращаться с требованием прекратить неправомерные, по мнению авторов, действия при обработке их персональных данных и аннулировать присвоенный идентификационный номер налогоплательщика (153 обращения или 4 % от общего числа).

Отдельные обращения, поступившие в центральный аппарат Федеральной налоговой службы в отчетном периоде, содержали вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам (457 обращений или 13 % от общего числа), осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (324 обращения или 9 % от общего числа).

Оставались актуальными для граждан вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (477 обращений граждан или 13 % от общего числа). Большую часть обращений составляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера. Поступали жалобы граждан на неправомерное начисление имущественных налогов, нарушения сроков предоставления налогового уведомления на уплату налогов и возврата налогового вычета.

Значительное количество обращений граждан в отчетном периоде составляли заявления по вопросам нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 456 обращений или 13 % от общего числа. По вопросу уклонения от налогообложения поступило 349 обращений (10 % от общего числа обращений). Поступали вопросы, касающиеся применения контрольно-кассовой техники (61 обращение или 2 % об общего числа). Также граждане уделяли внимание вопросам осуществления организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах (46 обращений или 1 % от общего числа).

Граждан по-прежнему интересуют вопросы организации работы 
с налогоплательщиками (62 обращения или 2 % от общего числа), пользования информационными ресурсами (57 обращений или 2 % от общего числа), налогообложения малого бизнеса (50 обращений или 1 % от общего числа), а также несостоятельности (банкротства) юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей 
(42 обращения или 1 % от общего числа).

Кроме того, отдельные обращения, поступившие в ЦА ФНС России 
в отчетном периоде, содержали вопросы, связанные с маркировкой меховых изделий 
(10 обращений или 0,3 % от общего числа). Подробная статистика обращений граждан, поступивших в центральный аппарат ФНС России, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.
Анализ тематики обращений граждан в разрезе субъектов Российской Федерации показал, что основная доля обращений в сентябре 2017 года поступила 
от граждан, проживающих в г. Москве (829 обращений или 23 % от общего числа). Основной темой обращений являлись вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам (117 обращений или 14 % от общего числа обращений, направленных гражданами из Москвы), вопросы администрирования налога на доходы физических лиц 
(110 обращений или 13 % от общего числа обращений), а также вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (92 обращения или 11 % от общего числа обращений).
Значительное количество писем поступило в центральный аппарат 
ФНС России из Московской области – 347 обращений или 10 % от общего числа. 
В основном заявителей интересовали вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (70 обращений или 20 % от общего числа обращений, направленных гражданами из Московской области), вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам (37 обращений или 11 % от общего числа обращений), а также вопросы администрирования налога на доходы физических лиц (36 обращений или 10 % от общего числа обращений).
Немалое количество обращений поступило от граждан, проживающих 
в Санкт-Петербурге (165 обращений или 5 % от общего числа). Основную тематику обращений составляли вопросы налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов (24 обращения или 15 % от общего числа обращений, направленных гражданами из Санкт-Петербурга), а также вопросы администрирования транспортного налога и возникновения задолженности по налогам и сборам (18 обращений по каждой тематике или 11 % от общего числа обращений).
Весомую долю составляли обращения от налогоплательщиков Краснодарского края – 123 обращения или 3 % от общего числа. Основной темой обращений являлись вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам (30 обращений или 24% от общего числа обращений, поступивших из Краснодарского края), вопросы администрирования налога на имущество (14 обращений или 11% от общего числа обращений), а также вопросы налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов (8 обращений или 7% от общего числа обращений).

Кроме того, часто поступали обращения граждан из Свердловской, Ростовской, Волгоградской, Липецкой, Челябинской, Нижегородской областей и Красноярского края. 

В периоде на контроле находилось 3 296 обращений граждан, из них с нарушением контрольного срока исполнения рассмотрено десять обращений, что составило 0,3% от общего числа обращений граждан, поставленных на контроль. 

В центральном аппарате в приемной ФНС России в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан, на который в сентябре 2017 года обратилось 
3 гражданина. Всем обратившимся гражданам уполномоченными должностными лицами ФНС России были устно даны подробные разъяснения, а в необходимых случаях были приняты заявления для рассмотрения и подготовки письменного ответа.

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 
№ 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» ФНС России ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружает информацию о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ (далее – Портал ССТУ).

По состоянию на 05.10.2017 на Портале ССТУ в электронной форме размещена информация о результатах рассмотрения 18 917 обращений граждан, а также о мерах, принятых по таким обращениям, поступившим в центральный аппарат ФНС России за период июль-сентябрь 2017 года. 
Центральным аппаратом ФНС России в территориальные органы ФНС России было направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 
2 670 обращений граждан, в том числе Административно-контрольным управлением в ходе предварительного рассмотрения направлено в территориальные органы 
ФНС России 1 326 обращений (50 % от общего числа направленных в территориальные органы ФНС России).

Значительная часть обращений граждан, поступивших в ЦА ФНС России, перенаправлена на рассмотрение в УФНС России по г. Москве, Санкт-Петербургу, Краснодарскому и Красноярскому краям, Московской, Ростовской, Челябинской, Свердловской, Самарской, Ленинградской областям.

Обращения граждан, направленные на рассмотрение ЦА ФНС России 
в территориальные налоговые органы ФНС России, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в ФНС России копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 
№ 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» территориальные органы ФНС России ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружают информацию о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД на Портал ССТУ.

По состоянию на 05.10.2017 на Портале ССТУ в электронной форме размещена информация о результатах рассмотрения 1 788 734 обращений граждан, а также о мерах, принятых по таким обращениям, поступившим в территориальные органы ФНС России за период июль-сентябрь 2017 года.
В отчетном периоде с нарушением контрольного срока исполнения территориальными органами ФНС России рассмотрено 4 обращения, перенаправленных из ЦА ФНС России, что составляет 0,1 % от общего числа обращений граждан, направленных в территориальные органы ФНС России и поставленных на контроль в ЦА ФНС России. 

Остальные обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в срок, что составляет 99,9 % от общего числа обращений граждан, направленных 
в территориальные органы ФНС России и поставленных на контроль в ЦА ФНС России.

Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в центральном аппарате ФНС России, а также в территориальных налоговых органах ежемесячно докладывается руководителю Федеральной налоговой службы М.В. Мишустину. 

Приложение: на 7 л.
Приложение № 1

СПРАВКА

по тематике обращений граждан, поступившим в ЦА ФНС России в сентябре 2017 года
в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан

	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще-ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	

	0001.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	

	0001.0001.0006.0648
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	

	0001.0001.0006.0649
	Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0170
	Работа органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	

	0001.0002.0023.0726
	Государственные услуги, оказываемые органом исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0726.0003
	Оценка деятельности федеральных органов исполнительной власти по достижению целевых показателей
	1

	0001.0002.0023.0726.0004
	Оценка деятельности региональных органов исполнительной власти по достижению целевых показателей
	

	0001.0002.0023.0170. 0006
	Иные под вопросы
	1

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	1

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъектов Российской Федерации
	23

	0001.0002.0024.0653
	Законодательство о государственной службе. Должностной регламент государственного служащего
	

	0001.0002.0024.1239
	Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	

	0001.0002.0024.1283
	Установление испытательного срока
	

	0001.0002.0024.1284
	Ротация государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1285
	Наставничество на государственной гражданской службе
	

	0001.0002.0024.1286
	Критерии оценки эффективности деятельности государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1287
	Дисциплинарные взыскания государственных служащих
	

	0001.0002.0024.1288
	Административная ответственность государственных служащих
	

	0001.0002.0024.1289
	Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	

	0001.0002.0024.1290
	Исполнение должностных обязанностей федеральными государственными служащими и работниками государственных корпораций
	

	0001.0002.0024.1291
	Аттестационные комиссии при органах государственной власти
	

	0001.0002.0024.1292
	Повышение квалификации государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1293
	Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	9

	0001.0002.0024.1294
	Коррупционные риски на государственной гражданской службе
	

	0001.0002.0024.1295
	Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	

	0001.0002.0024.1296
	Квалификационные требования для замещения должностей государственной гражданской службы
	

	0001.0002.0024.1297
	Мотивация государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	

	0001.0002.0025.0465
	Государственное регулирование экономики. Федеральные целевые программы. Государственные программы Российской Федерации. Экономическое развитие территорий. Борьба с монополизмом, развитие конкуренции
	

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	

	0001.0002.0025.0094
	Многофункциональные центры предоставления государственных (муниципальных) услуг
	

	0001.0002.0025.1338
	Эффективность закупок и расходов
	

	0001.0002.0025.1342
	Государственные закупки, конкурсы, аукционы
	

	0001.0002.0025.0177
	Лицензирование (за исключением внешнеэкономической деятельности)
	

	0001.0002.0025.0179
	Цены и ценообразование
	

	0001.0002.0025.0180
	Прожиточный минимум. Размер «потребительской корзины». Уровень жизни
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0108
	Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	6

	0001.0002.0027.0110
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