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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Калининградской области в III квартале 2018 года
За отчетный период 2018 года в налоговые органы Калининградской области поступило 18937 обращений граждан, что в 1,5 раза больше, чем обращений граждан, поступивших в налоговые органы Калининградской области во 2 квартале 2018 года (12041 обращение). Из них 11 331 – интернет-обращение (60 % от общего количества), в том числе, поступившие через «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (далее – ЛК2) – 10 282 обращения (54% от общего количества) и 1 048 обращений (5% от общего количества), поступивших через сервис «Обратиться в ФНС России» в том числе c сайта GOSUSLUGI.RU – 11 обращений.
По вопросам исчисления, уплаты имущественных налогов физических лиц поступило 6381 обращение (34 % от общего количества), в том числе по транспортному налогу – 2 897 обращений (15% от общего количества), по налогу на имущество физических лиц – 2 815 обращений (5% от общего количества) и по земельному налогу – 669 обращений (3,5% от общего количества). 
В связи с направлением уведомлений физическим лицам по исчисленным имущественным налогам в июле-августе 2018 года, в 3 квартале 2018 года увеличилось количество обращений, направленных плательщиками в адрес налоговых органов Калининградской области.
По вопросам основания возникновения задолженности по налогам и сборам поступило 1723 обращения или 10% от общего числа. 
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