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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Калининградской области в феврале 2019 года

В отчетном периоде в налоговые органы Калининградской области поступило 4345 обращений граждан, из них более 65 процентов (2826) направлены средствами электронных сервисов:

- 2383 обращений - через «Личный кабинет налогоплательщика»,  

- 443 - через сервис «Обратиться в ФНС России». 


Наибольшее количество обращений касалось:

- «Организации работы с налогоплательщиками» - 1140 или 26%,

- «Задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов» - 727 или 16%, 

-  «Транспортного налога» и «Налога на имущество» - 599 и 584 обращений – по 13 процентов соответственно.

Часто поступают обращения по вопросу перерасчета транспортного налога и налога на имущество физических лиц. В большинстве случаев налогоплательщики сообщают об исчислении транспортного налога за транспортные средства, снятые с регистрационного учета. Также, большое количество обращений содержит информацию по уточнению идентификационных характеристик объектов недвижимости. 

В отчетном месяце, в связи с проводимыми активными мероприятиями по побуждению физических лиц к устранению выявленных нарушений, выразившихся в непредставлении налоговой декларации по налогу на доходы физических лиц по форме 3-НДФЛ, обязанность декларирования которых предусмотрена статьей 228 Налогового кодекса Российской Федерации, значительная часть обращений содержала документы, пояснения и возражения на полученные требования об устранении выявленных нарушений, а также сообщения от сознательных граждан о возможном уклонении от уплаты налога на доходы физических лиц собственниками жилых помещений, сдаваемых в аренду.

Статистические данные за февраль 2019 года о количестве и тематике поступивших обращений граждан приведены в таблицах.
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