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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан в налоговых органах Калининградской области во II квартале 2019 года

В отчетном периоде в налоговые органы Калининградской области поступило 12812 обращений граждан, что на 335 единиц больше количества поступивших обращений в I квартале 2019 года. 
Почти на 10 процентов по сравнению с прошлым кварталом увеличилось количество направленных средствами электронных сервисов обращений и составило 10004 единиц или 78 процентов из общего количества обращений (12812), из них:

- наибольшее количество (8661) - направлено через «Личный кабинет налогоплательщика» (далее – ЛК),  

- через сервис «Обратиться в ФНС России» направлено 1328 обращений, 
- через сайт GOSUSLUGI.RU – 15 обращений,

- количество ЖС.Обращений и ЖС.Интернет-обращений составляет 430 единиц.

В налоговых органах Калининградской области во II квартале 2019 года поставлено на контроль 12527 обращений граждан (97,7% от общего количества). Кроме того, на контроле в отчетном периоде находилось еще 3911 обращений граждан, поступивших в налоговые органы Калининградской области в более ранние сроки. Таким образом, всего на контроле находилось 16438 обращений, исполнено в отчетном периоде – 14141 обращение.
 
При рассмотрении поступивших обращений граждан в налоговых органах Калининградской области используется «Типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан, организаций и общественных объединений».


Специфика тематики поступающих вопросов граждан не является постоянной, и, если в апреле наибольшее количество обращений поступило по вопросу 0003.0008.0086.0552 «Организация работы с налогоплательщиками», в июне, например, граждан больше интересовали темы:
-  0003.0008.0086.0545 «Налог на доходы физических лиц»,

- 0003.0008.0086.0557 «Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов».

Выявленными причинами, послужившими основанием для обращений налогоплательщиков, являются:
1.  Возврат сумм излишне уплаченного налога на доходы физических лиц; 

2. Вопросы по порядку подачи декларации по налогу на доходы физического лица по форме 3-НДФЛ;
3. Образование задолженности;

и другие.
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