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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации
в налоговых органах Камчатского края в сентябре 2020 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В налоговые органы Камчатского края в сентябре 2020 года поступило на рассмотрение 534 обращения граждан, в том числе 284 интернет-обращения через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2) (53% от общего количества обращений). По сравнению с аналогичным периодом 2019 года количество обращений уменьшилось  на 48% (в сентябре 2019 года поступило 1024 обращений). Количество интернет-обращений ЛК-2 по сравнению с аналогичным периодом 2019 года уменьшилось  на 32% (в сентябре 2019 года поступило 419  интернет–обращений ЛК-2).
В сентябре 2020 года в УФНС России по Камчатскому краю направлено на рассмотрение 24 обращения граждан. 
Существенный удельный вес обращений граждан в сентябре 2020 года составляли вопросы рассмотрения в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения – 4 обращения (или 17% от общего числа обращений). 
Немалую часть поступивших обращений граждан составили обращения по категориям «Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов» и «Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН» - по 3 письма по каждому вопросу  (или 13% от общего числа обращений).

Кроме того, отдельные обращения, поступившие Управление в отчетном периоде, содержали вопросы по тематикам «Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих», «Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов», «Контроль и надзор в налоговой сфере», «Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей» – по 2 обращения (8%) по каждой тематике.
УФНС России по Камчатскому краю проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе подведомственных инспекций.

Основная доля обращений в сентябре 2020 года поступила в ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому – 303 обращения (57% от общего числа обращений).

Главной темой обращений жителей краевой столицы являлись вопросы администрирования имущественных налогов – 130 писем или 43% от общего числа обращений. Из них по вопросу исчисления и уплаты налога на имущество - 69 обращений (28%), транспортного налога поступило 54 обращения (18% от общего числа) и земельного налога - 7 обращений (2%).

Одной из острых тем, поднимаемой в обращениях в отчетном периоде, стал вопрос, касающийся администрирования налога на доходы физических лиц – 42  письма (14%). 
Актуальными в отчетном периоде оставались вопросы «Учет налогоплательщиков.  Получение и отказ от ИНН» и «Налоговая отчетность» - 26 писем (9%) по каждой категории. 
В ряде писем поднимались проблемы граждан, связанные с наличием задолженности по имущественной группе налогов и возможности ее урегулирования – 13 обращений (4%), актуализации сведений об объектах налогообложения – 12  писем (4%), получении налоговых уведомлений об уплате налога – 6 обращений (2%), организации работы с налогоплательщиками  -  6 обращений (2%) и другим.
Весомую долю от общего количества писем в отчетном месяце занимали обращения, поступившие из муниципальных районов Камчатского края в Межрайонную ИФНС России №3 по Камчатскому краю – 207 обращений (39% от общего числа). 

Основными вопросами для жителей районов Камчатского края остаются вопросы администрирования имущественных налогов – 88 писем или 43% от общего числа обращений. Из них по вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило  46 обращений (22%), налога на имущество - 33 обращения (16% от общего числа) и земельного налога - 9 обращений (4%). 
Значительная часть обращений содержала заявления по вопросу учета налогоплательщиков и получения или отказа от ИНН - 41 письмо (20%).
Кроме того, граждан в отчетном периоде интересовали вопросы урегулирования задолженности по налогам и сборам - 30 писем (14%), администрирования налога на доходы физических лиц – 29 обращений (14%), налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов - 10 обращений (5%), организации работы с налогоплательщиками  -  5 обращений (2%), возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов - 4 обращения (2%).

Сводная статистика обращений граждан, поступивших в налоговые органы Камчатского края, в разрезе тематик приведена в приложении.
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

УФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в сентябре 2020 года, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях УФНС России по Камчатскому краю:
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	5
	21%

	Контрольный отдел
	5
	21%

	Отдел урегулирования задолженности 
	4
	17%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков 
	4
	17%

	Отдел обеспечения процедур банкротства 
	3
	13%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров 
	2
	8%

	Отдел налогообложения юридических лиц и камерального контроля
	1
	4%

	Всего
	24 обращения


Все обращения, поступившие на рассмотрение в отчетном периоде в Управление, поставлены на контроль. 

Всего в сентябре на контроле находилось 34 обращений граждан, с учетом обращений, поступивших в более ранние сроки. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены без нарушений, в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
3. Состояние исполнительской дисциплины

в ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому и 

Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю
В ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому в сентябре 2020 года поступило на рассмотрение 303 обращения граждан, в том числе 158 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2).

Все поступившие обращения поставлены на контроль. В отчетном месяце всего на контроле находилось 302 обращения, с учетом обращений, поступивших в более ранние сроки. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В Межрайонную ИФНС России №3 по Камчатскому краю в отчетном месяце на контроле находилось 222 обращения, с учетом обращений, поступивших в более ранние сроки. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.
                                                                                                                                                                                                                                                           Приложение

Сводная статистика по заявлениям граждан, 

направленным на рассмотрение в налоговые органы Камчатского края
за период с 01.09.2020 по 30.09.2020 года

	№ п/п
	Наименование налогового органа
	Количество обращений

	
	
	Всего
	
	
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений, шт./% от общего числа

	
	
	
	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество  
	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	0003.0008.0086.0553  Актуализация сведений об объектах налогообложения
	По другим вопросам

	1
	41 - НО Камчатского края
	534
	102 (19%)
	100 (19%)
	70 (13%)
	57 (11%)
	43 (8%)
	26 (5%)
	24 (4%)
	16 (3%)
	12 (2%)
	84 (16%)


