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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в налоговых органах Камчатского края в январе 2016 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В налоговые органы Камчатского края в январе  2016 года поступило на рассмотрение 482 обращения граждан, в том числе 214 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2). По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений уменьшилось практически в 2 раза (в январе 2015 года поступило 1 008 обращений). При этом количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2015 года увеличилось на 9% (в январе 2015 года поступило 196 интернет–обращений).
В январе 2016 года существенное количество обращений касалось вопросов администрирования транспортного налога (133 обращения или 28% от общего числа). В части начисления налога на имущество физических лиц поступило 108 обращений (22 %). 
Весомая часть поступивших в отчетном периоде обращений содержала вопросы организации работы с налогоплательщиками. По данной тематике поступило 98 обращений граждан (20 % от общего числа). 
Немалая доля писем относится к  вопросам урегулирования задолженности по налогам и сборам (60 обращений или 12% от общего числа) и осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм  налогов, сборов, пеней, штрафов  (36 писем или 7%).
Отдельные обращения содержат вопросы исчисления и уплаты земельного налога (23 обращения  или 5%) и налога на доходы физических лиц (18 обращений  или 4%).
Управлением ФНС России по Камчатскому краю проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе подведомственных инспекций.

Основная доля обращений в январе 2016 года по прежнему поступает от жителей г. Петропавловска-Камчатского (290 обращений или 60 % от общего числа). Граждане города в своих обращениях затрагивают вопросы, связанные с администрированием налога на имущество (80 обращений или 28 %), исчислением и уплатой транспортного налога (78 обращений или 27%) и организацией работы с налогоплательщиками (67 обращений или 23 %).
Весомую долю занимают обращения от налогоплательщиков из муниципальных районов Камчатского края (164 обращения или 34 % от общего числа). Значимой темой обращений камчадалов  являются вопросы исчисления и уплаты транспортного налога (47 обращений или 29 %), вопросы организации работы с налогоплательщиками (30 обращений или 18 %), администрирование налога на имущество (25 обращений или 15 %).
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления ФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в январе, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления ФНС России по Камчатскому краю:
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	10
	36 %

	Аналитический отдел
	7
	25%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	4
	14 %

	Отдел работы с налогоплательщиками
	2
	7 %

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	2
	7 %

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	1
	3,5%

	Финансовый отдел
	1
	3,5%

	Хозяйственный отдел
	1
	3,5 %

	Всего
	28 обращений


Из них на контроль поставлено 26 обращений граждан. 
Всего в январе на контроле находилось 17 обращений граждан. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
В приёмную Управления ФНС России по Камчатскому краю в январе обратился один налогоплательщик. По интересующему вопросу ему даны разъяснения специалистами Управления ФНС России по Камчатскому краю.
3. Состояние исполнительской дисциплины

в ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому и 
Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю
В ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому в январе 2016 года поступило на рассмотрение 290 обращений граждан, в том числе 118 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2).
Из них на контроль было поставлено 191 обращение граждан. В отчетном месяце на контроле находилось 110 обращений, с учетом обращений, поступивших в более ранние сроки. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю в январе 2016 года поступило на рассмотрение 164 обращений граждан, в том числе 82 интернет-обращения через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2).
Все поступившие обращения поставлены на контроль. В отчетном месяце на контроле находилось 159 обращений, с учетом обращений, поступивших в более ранние сроки. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

