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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в налоговых органах Камчатского края в сентябре 2016 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В налоговые органы Камчатского края в сентябре 2016 года поступило на рассмотрение 471 обращение граждан, в том числе 187  интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2) (39,7%). По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений уменьшилось на 49% (в сентябре 2015 года поступило 931 обращение). Количество интернет-обращений по сравнению с сентябрем 2015 года уменьшилось на 20% (в сентябре 2015 года поступило 234  интернет–обращения).
В сентябре 2016 года в УФНС России по Камчатскому краю поступило 42 обращения граждан. Существенный удельный вес обращений граждан занимает вопрос администрирования транспортного налога (5 обращений или 11,9% от общего числа обращений). Весомая часть поступивших в отчетном периоде обращений содержит вопросы  урегулирования задолженность по налогам и сборам и рассмотрение обращения, несостоятельности (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц, налог на имущество и регистрации‚ перерегистрации юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности (по 4 письма или 9,5%). 
Кроме того, в обращениях затрагиваются вопросы обжалования действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке и вопросы администрирования налога на доходы физических лиц (по 3 обращения или 7,1%).
Также граждан интересуют вопросы обжалования решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений), разъяснения по администрированию федеральных‚ региональных‚ местных налогов и сборов,  уплаты налога на имущество и налога на прибыль, предоставления отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа, организации работы с налогоплательщиками и вопросы государственной регистрация юридических лиц (по 2 обращения или 4,8%).
Управлением ФНС России по Камчатскому краю проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе подведомственных инспекций.

Основная доля обращений в сентябре 2016 года по-прежнему поступает от жителей г. Петропавловска-Камчатского (241 обращение или 51,2 % от общего числа). 
Особое внимание в своих обращениях горожане уделяют вопросу администрирования  транспортного налога (124 обращения или 51,4%) и налога на имущество (48 обращений или 20%). Значительная часть поступивших обращений отнесена к тематике «Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы» (24 обращения или 10% от общего числа).
Продолжают поступать письма в отношении начисления и уплаты налога на доходы физических лиц (21 обращение или 8,7 %),  а также обращения, связанные с вопросами организации работы с налогоплательщиками (8 обращений или 3,3 %). Также заявители уделяли внимание начислению земельного налога (7 обращений или 2,9 %), юридическим вопросами по налогам и сборам (5 обращений или 2%). 


Весомую долю занимают обращения от налогоплательщиков из муниципальных районов Камчатского края (188 обращений или 40% от общего числа обращений).

Значимой темой обращений граждан является вопрос администрирования  транспортного налога (61 обращение или 32,4%). В центре внимания жителей Камчатского края значится вопрос организации работы с налогоплательщиками (33 обращения или 17,5 %). Актуальными остаются вопросы исчисления и уплаты земельного налога (31 обращение или 16,5 %) и налога на имущество (25 обращений или 13,3 %). Кроме того, поступают обращения,  отнесенные к тематикам «Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы» (13 обращений или 6,9% от общего числа),  «Задолженность по налогам и сборам» (12 обращений или 6,4 %) и «Налог на доходы физических лиц» (9 обращений или 4,8 %).
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления ФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в сентябре 2016 года, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления ФНС России по Камчатскому краю:

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	10
	23,8%

	Аналитический отдел 
	9
	21,4%

	Отдел налогообложения юридических лиц и камеральных проверок
	8
	19%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	4
	9,5%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	4
	9,5%

	Правовой отдел
	4
	9,5%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	2
	4,8%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков 
	1
	2,4%

	Всего
	42 обращения


Из них на контроль поставлено 33 обращения граждан. 
Кроме того, на рассмотрении находилось еще 15 обращений граждан, поступивших в Управление в более ранние сроки. Таким образом, всего в сентябре на контроле находилось 48 обращений граждан. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

3. Состояние исполнительской дисциплины

в ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому и

Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю
В ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому в сентябре 2016 года поступило на рассмотрение 241 обращение граждан, в том числе 101 интернет-обращение через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2).

Из них на контроль было поставлено 222 обращения граждан. 
С нарушением контрольного срока исполнения рассмотрено 1 обращение, что составляет 0,4 % от общего числа обращений граждан, поставленных в инспекции на контроль. Ответ на интернет-обращение (ЛК-2) заявителя Савина К.В. направлен с нарушением 18-ти дневного срока исполнения на 1 день.
Остальные обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в срок.
В Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю в сентябре 2016 года поступило на рассмотрение 188 обращений граждан, в том числе 69 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2). Все поступившие обращения  поставлены на контроль. Нарушения сроков направления ответов на обращения, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В приёмные руководителей  налоговых органов Камчатского края в сентябре 2016 года обратились семь налогоплательщиков. Посетителей интересовали вопросы урегулирования задолженности по налогам и сборам, администрирования налога на имущество физических лиц, зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм  налогов, сборов, пеней, штрафов  и регистрации‚ перерегистрации юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности. 
По интересующим вопросам даны разъяснения специалистами Управления ФНС России по Камчатскому краю и Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю. На личный приём к начальнику или заместителям начальника Инспекции ФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому никто не записывался. 

В рамках проведения личного приема в приемной Президента Российской Федерации в Камчатском крае руководителем Управления ФНС России по Камчатскому краю М.Ю.Кузьминой принято трое граждан. 

УФНС России по Камчатскому краю

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.09.2016 по 30.09.2016

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	

	0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	2

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	3

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	4

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	4

	0001.0003.0037.1241 Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	2

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	2

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	1

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0762 Налог на добычу полезных ископаемых
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	5

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	2

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	3

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	2

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	4

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	2

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	2

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	2

	
	

	ИТОГО:
	42


