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	Руководителю УФНС России 
        по Камчатскому краю

М.Ю.Кузьминой


СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в налоговых органах Камчатского края в октябре 2017 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В налоговые органы Камчатского края в октябре 2017 года поступило на рассмотрение 1508 обращений граждан, в том числе 672 интернет-обращения через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2) (45% от общего количества обращений). По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 3% (в октябре 2016 года поступило 1550 обращений). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2016 года также увеличилось на 2% (в октябре 2016 года поступило 661 интернет–обращение).
В отчетном периоде в УФНС России по Камчатскому краю направлено на рассмотрение 84 обращения граждан. Наибольшее количество поступивших обращений содержат вопросы администрирования имущественных налогов 
(38 обращений граждан или 45 % от общего числа). По вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 22 обращения (26 % от общего числа), налога на имущество - 10 обращений (12 % от общего числа) и  земельного налога – 6 писем (7%). Одновременно с этим, значительное количество писем содержало вопросы, затрагивающие основания возникновения задолженности по налогам и сборам (10 обращений или 12 % от общего числа).
Существенный удельный вес обращений граждан в октябре 2017 года составляли вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц - 9 обращений граждан (11% от общего числа). В своих письмах граждане жалуются на неправомерное начисление имущественных налогов, задолженности по налогам и сборам и исключения из ЕГРЮЛ.
По таким вопросам пользователей, как прекращение рассмотрения обращения заявителя и зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов, поступило по  4 письма (5 % от общего числа).

Кроме того, в Управление поступило на рассмотрение по 3 обращения граждан (4%) с просьбой о разъяснении вопросов по тематикам «Налоговая служба: налоги, сборы, штрафы» и  «Государственной регистрации юридических лиц». По тематике «Налог и доходы физических лиц» пользователи направили  2 обращения  (2%).

Подробная статистика обращений граждан, поступивших в Управление, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.

Управлением Федеральной налоговой службы по Камчатскому краю проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе подведомственных инспекций.

Основная доля обращений в октябре 2017 года поступила в ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому – 776 обращений (51% от общего числа). Основное количество обращений горожан в отчетном периоде составляли вопросы администрирования имущественных налогов – 417 писем или 54 % от общего числа обращений. Из них по вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 272 обращения (35 % от общего числа), налога на имущество - 84 обращения (11 % от общего числа) и  земельного налога – 61 письмо (8%). 
Как и в предыдущих периодах, продолжали поступать письма граждан, содержащие обращения об обработке персональных данных граждан – 160 обращений (21%). Немалое количество обращений поступило по вопросам организации работы с налогоплательщиками - 52 обращений (7%) и рассмотрения обращения - 36 обращений (5%). Кроме того, в заявлениях затрагиваются вопросы по таким тематикам, как «Задолженность по налогам и сборам» - 34 письма (4%), «Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов» - 26 обращений (3%),  «Налог и доходы физических лиц» - 25 обращений  (3%), «Налоговая служба: налоги, сборы, штрафы» - 21 обращение (2%) и другие.
Весомую долю от общего количества писем занимают обращения, поступившие из муниципальных районов Камчатского края в Межрайонную ИФНС России №3 по Камчатскому краю – 648 обращений (43 % от общего числа). 
Для жителей районов Камчатского края, как и для граждан, проживающих в краевом центре, остаются актуальными вопросы администрирования имущественных налогов – 527 писем или 81 % от общего числа обращений. Из них по вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 314 обращения (48 % от общего числа), налога на имущество - 140 обращений (22 % от общего числа) и  земельного налога – 73 письма (11%). 

Увеличивается количество обращений, отнесенных к тематике «Организация работы с налогоплательщиками», в которых содержатся заявления об уточнении персональных  данных - 60 писем (9 %). Также налогоплательщиков интересуют вопросы администрирования налога на доходы физических лиц - 19 писем (3%), урегулирования задолженности по налогам и сборам – 18 обращений (3%),  получение и отказ от ИНН – 10 писем (1%) и другие.
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления ФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в октябре, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления ФНС России по Камчатскому краю:

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	54
	64,3%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	9
	10,7%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	7
	8,3%

	Аналитический отдел
	6
	7,1%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	4
	4,8%

	Контрольный отдел 
	2
	2,3%

	Отдел урегулирования задолженности
	1
	1,2%

	Общий отдел 
	1
	1,2%

	Всего
	84 обращения


Из них на контроль поставлено 83 обращения граждан. 
Кроме того, на рассмотрении находилось еще 55 обращений граждан, поступивших в УФНС России по Камчатскому краю в более ранние сроки. Таким образом, всего в октябре на контроле находилось 138 обращений граждан. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены без нарушений, в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
3. Состояние исполнительской дисциплины

в ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому и 

Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю
В ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому в октябре 2017 года поступило на рассмотрение 776 обращений граждан, в том числе 378 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2). Из них на контроль было поставлено 771 обращение. В отчетном месяце ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому допущено семь нарушений сроков перенаправления обращений граждан на исполнение в другой ТНО по субъекту РФ от 1 до 8 дней. Нарушения сроков рассмотрения обращений граждан, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю в отчетном периоде поступило на рассмотрение 648 обращений граждан, в том числе 255 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2). Все поступившие обращения поставлены на контроль. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В отчетном периоде в приёмной руководства УФНС России по Камчатскому краю, Инспекции ФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому и Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю принято по одному налогоплательщику.  Специалистами налоговых органов Камчатского края посетителям даны устные разъяснения.
Приложение: на 1 листе.

Начальник общего отдела                                                                         С.Ю.Богомолова 
«СОГЛАСОВАНО»

Заместитель руководителя                                                                          О.И.Осипчук
Приложение №1
УФНС России по Камчатскому краю

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.10.2017 по 31.10.2017

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	1

	0001.0002.0027.0000 Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	1

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	1

	0001.0002.0027.0119 Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	1

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	1

	0001.0002.0027.0126 Обращения‚ не поддающиеся прочтению
	

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	4

	0001.0003.0030.0000 Граждане (физические лица)
	1

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	

	0002.0006.0065.0222 Отпуска. Оплата бюллетеней (по болезни‚ уходу за ребенком и т.д.)
	1

	0002.0006.0065.0227 Задержка выплаты зарплаты
	

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	

	0002.0007.0000.0000 Социальное обеспечение и социальное страхование
	1

	0002.0007.0072.0000 Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	3

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	9

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	6

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	22

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	10

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	2

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	10

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	4

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	3

	0005.0005.0056.0600 Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ). Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	1

	
	

	ИТОГО:
	84


