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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в налоговых органах Камчатского края в ноябре 2017 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В налоговые органы Камчатского края в ноябре 2017 года поступило на рассмотрение 2754 обращения граждан, в том числе 1273 интернет – обращения через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2) (46% от общего количества обращений). По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 50% (в ноябре 2016 года поступило 1837 обращений). Количество интернет – обращений по сравнению с аналогичным периодом 2016 года также увеличилось на 49% (в ноябре 2016 года поступило 856 интернет – обращений).
В отчетном периоде в УФНС России по Камчатскому краю направлено на рассмотрение 139 обращений граждан. Наибольшее количество поступивших обращений содержат вопросы администрирования имущественных налогов 
(90 обращений граждан или 65 % от общего числа). Заявителей по-прежнему  волнуют вопросы исчисления и уплаты транспортного налога - 57 обращений (41 % от общего числа), налога на имущество - 23 обращений (17 % от общего числа) и  земельного налога – 10 писем (7%). 
Существенный удельный вес обращений граждан в ноябре 2017 года составляли вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц - 15 обращений граждан (11% от общего числа). 
Значительное количество писем содержало вопросы, затрагивающие основания возникновения задолженности по налогам и сборам и зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов - по 7 обращений (5 % от общего числа).
Продолжают поступать от пользователей заявления о прекращении рассмотрения обращения - 4 письма (3 % от общего числа).

Кроме того, в Управление поступило на рассмотрение 3 обращения граждан (2%) по тематике «Государственная регистрации юридических лиц». Также граждане направили по 2 письма (1%) по вопросам  организации работы с налогоплательщиками и применения ККТ. 
Подробная статистика обращений граждан, поступивших в Управление, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.

Управлением Федеральной налоговой службы по Камчатскому краю проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе подведомственных инспекций.

Основная доля обращений в ноябре 2017 года поступила в ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому – 1492 обращений (54% от общего числа). Лидирующее место по количеству направленных обращений горожанами в отчетном периоде продолжают занимать вопросы администрирования имущественных налогов – 892 письма или 60% от общего числа обращений. Из них по вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 615 обращений (41 % от общего числа), налога на имущество - 179 обращений (12 % от общего числа) и  земельного налога – 98 писем (7%). 
Как и в предыдущих периодах, значительное количество писем граждан содержит обращения об обработке персональных данных граждан – 310 обращений (21%). Немалое количество обращений поступило по вопросам организации работы с налогоплательщиками - 73 обращений (5%) и рассмотрения обращения - 54 обращения (4%). Кроме того, в заявлениях затрагиваются вопросы по таким тематикам, как «Налог и доходы физических лиц» - 51 обращение  (3%), «Налоговая служба: налоги, сборы, штрафы» - 39 обращений (3%), «Задолженность по налогам и сборам» - 29 писем (2%), «Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов» - 26 обращений (2%),  и другие.
Весомую долю от общего количества писем занимают обращения, поступившие из муниципальных районов Камчатского края в Межрайонную ИФНС России №3 по Камчатскому краю – 1122 обращения (41 % от общего числа). 
Для жителей районов Камчатского края, как и для граждан, проживающих в краевом центре, остаются актуальными вопросы администрирования имущественных налогов – 757 писем или 67 % от общего числа обращений. Из них по вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 476 обращений (42 % от общего числа), налога на имущество - 186 обращений (17 % от общего числа) и  земельного налога – 95 письма (8%). 

Увеличивается количество обращений, отнесенных к тематике «Организация работы с налогоплательщиками», в которых содержатся заявления об уточнении персональных  данных – 288 писем (26 %). Также налогоплательщиков интересуют вопросы урегулирования задолженности по налогам и сборам – 46 обращений (4%),  администрирования налога на доходы физических лиц - 16 писем (1%) и другие.
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления ФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в ноябре, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления ФНС России по Камчатскому краю:

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	73
	52,5%

	Аналитический отдел
	23
	16,5%

	Отдел урегулирования задолженности
	13
	9,4%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	12
	8,6%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	6
	4,3%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	6
	4,3%

	Контрольный отдел 
	4
	2,9%

	Отдел кадров и безопасности 
	1
	0,7%

	Отдел налогообложения юридических лиц и камерального контроля
	1
	0,7%

	Всего
	139 обращений


Из них на контроль поставлено 137 обращений граждан. 
Кроме того, на рассмотрении находилось еще 61 обращение, поступившее в УФНС России по Камчатскому краю в более ранние сроки. Таким образом, всего в ноябре на контроле находилось 198 обращений граждан. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены без нарушений, в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
3. Состояние исполнительской дисциплины

в ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому и 

Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю
В ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому в ноябре 2017 года поступило на рассмотрение 1492 обращений граждан, в том числе 714 интернет - обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2). Из них на контроль было поставлено 1490 обращений. Нарушения сроков рассмотрения обращений граждан, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю в отчетном периоде поступило на рассмотрение 1122 обращения граждан, в том числе 473 интернет - обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2). Все поступившие обращения поставлены на контроль. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В отчетном периоде в приёмной начальника Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю принят один гражданин по вопросу администрирования налога на доходы физических лиц. Уполномоченными должностными лицами обратившемуся заявителю устно даны разъяснения.

На личный приём к руководству Управления ФНС России по Камчатскому краю и Инспекции ФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому никто не записывался.
Приложение: на 1 листе.

Приложение №1
УФНС России по Камчатскому краю

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.11.2017 по 30.11.2017

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	

	0001.0002.0023.0170 Работа органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	1

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	1

	0001.0002.0027.0126 Обращения‚ не поддающиеся прочтению
	

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	4

	0001.0003.0030.0000 Граждане (физические лица)
	

	0002.0006.0065.0221 Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0002.0006.0065.0222 Отпуска. Оплата бюллетеней (по болезни‚ уходу за ребенком и т.д.)
	

	0002.0006.0065.0227 Задержка выплаты зарплаты
	1

	0002.0006.0065.0297 Вопросы кадрового обеспечения
	

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	1

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	15

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	10

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	57

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	23

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	2

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	1

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	7

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	2

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	

	0003.0008.0086.0773 Бухгалтерский учет 
	

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	7

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	2

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	3

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1

	
	

	ИТОГО:
	139


