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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в налоговых органах Камчатского края в декабре 2017 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В налоговые органы Камчатского края в декабре 2017 года поступило на рассмотрение 2286 обращений граждан, в том числе 1197 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2) (52% от общего количества обращений). По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось на 56% (в декабре 2016 года поступило 1469 обращений). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2016 года также увеличилось на 96% (в декабре 2016 года поступило 612 интернет–обращений).
В отчетном периоде в УФНС России по Камчатскому краю направлено на рассмотрение 158 обращений граждан. Наибольшее количество поступивших обращений содержат вопросы администрирования имущественных налогов 
(103 обращения граждан или 65 % от общего числа). Заявителей по-прежнему  волнуют вопросы исчисления и уплаты транспортного налога - 81 обращение (51 % от общего числа), налога на имущество - 22 обращения (14 % от общего числа). Одновременно с этим, значительное количество писем содержит вопросы, затрагивающие основания возникновения задолженности по налогам и сборам (15 обращений или 9 % от общего числа).
Существенный удельный вес обращений граждан в декабре 2017 года составляли вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц - 15 обращений граждан (9% от общего числа). 
Актуальными остаются вопросы обработки персональных данных заявителей - 4 письма (3% от общего числа). Продолжают поступать от пользователей заявления с просьбой о зачете и возврате излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов – 3 обращения граждан (2%). 
Кроме того, в Управление поступило на рассмотрение по 2 письма (1%) по таким тематикам, как «Заявление о прекращении рассмотрения обращения», «Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы», «Налог на доходы физических лиц» и «Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом». 

Подробная статистика обращений граждан, поступивших в Управление, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.

Управлением Федеральной налоговой службы по Камчатскому краю проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе подведомственных инспекций.

Основная доля обращений в декабре 2017 года поступила в ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому – 1160 обращений (51% от общего числа).
Существенный удельный вес обращений жителей краевой столицы в декабре 2017 года составляли вопросы администрирования имущественных налогов (636 обращения граждан или 55% от общего числа). Из них по вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 460 обращений (40 % от общего числа), налога на имущество - 129 обращений (11 % от общего числа) и  земельного налога – 49 писем (4%). 
Как и в предыдущих периодах, продолжали поступать письма граждан, содержащие вопрос об обработке персональных данных граждан – 159 обращений (14%). Увеличилось количество писем, в которых заявители не согласны с возникновением сумм задолженности по налогам и сборам – 130 обращений (11%).
Кроме того, в заявлениях налогоплательщики затрагивают вопросы по таким тематикам, как «Налоговая служба: налоги, сборы, штрафы» - 69 обращений (6%), «Организации работы с налогоплательщиками» - 56 обращений (5%),   «Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов» - 38 обращений (3%),  «Рассмотрения обращения» -  38 обращений (3%), «Налог и доходы физических лиц» - 28 обращений  (2%) и другие.
Весомую долю от общего количества писем занимают обращения, поступившие из муниципальных районов Камчатского края в Межрайонную ИФНС России №3 по Камчатскому краю – 968 обращений (42 % от общего числа). 
Главным вопросом для жителей районов Камчатского края остается вопрос администрирования имущественных налогов – 704 письма или 73 % от общего числа обращений. Из них по вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 434 обращения (45 % от общего числа), налога на имущество - 189 обращений (20 % от общего числа) и  земельного налога – 81 письмо (8%). 

Значительная часть обращений содержит заявления об уточнении персональных  данных – 160 писем (17 %). Эти обращения отнесены к тематике «Организация работы с налогоплательщиками». Также налогоплательщиков интересуют вопросы урегулирования задолженности по налогам и сборам – 67 обращений (7%),  налогообложения малого бизнеса - 19 обращений (2%) и администрирования налога на доходы физических лиц - 14 писем (1%) и другие.
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления ФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в декабре, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления ФНС России по Камчатскому краю:

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	88
	55,7%

	Аналитический отдел
	37
	23,4%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	14
	8,8%

	Отдел урегулирования задолженности
	7
	4,4%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	5
	3,1%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	3
	1,9%

	Отдел информационных технологий  
	3
	1,9%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	1
	0,6%

	Всего
	158 обращений


Из них на контроль поставлено 155 обращений граждан. 
Кроме того, на рассмотрении находилось еще 111 обращений, поступивших в УФНС России по Камчатскому краю в более ранние сроки. Таким образом, всего в декабре на контроле находилось 266 обращений граждан. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены без нарушений, в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
3. Состояние исполнительской дисциплины

в ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому и 

Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю
В ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому в декабре 2017 года поступило на рассмотрение 1160 обращений граждан, в том числе 635 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2). Из них на контроль было поставлено 1159 обращений. Нарушения сроков рассмотрения обращений граждан, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю в отчетном периоде поступило на рассмотрение 968 обращений граждан, в том числе 474 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК-2). Все поступившие обращения поставлены на контроль. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В отчетном периоде в приёмной и.о.начальника Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю принято трое граждан по вопросам урегулирования  задолженности по налогам и сборам и организации работы с налогоплательщиками. Заявителям устно даны разъяснения.

На личный приём к руководству Управления ФНС России по Камчатскому краю и Инспекции ФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому никто не записывался.
В рамках проведения общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2017 года в налоговых органах Камчатского края принято 4 заявителей. Ими заданы вопросы по решению проблем, возникающих при администрировании имущественных налогов. По существу поставленных в обращениях вопросов уполномоченными должностными лицами даны устные ответы.
Приложение: на 1 листе.

Приложение №1
УФНС России по Камчатскому краю

Богомолова С.Ю.

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.12.2017 по 31.12.2017

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 -- 
	

	0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	1

	0001.0002.0023.0170 Работа органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	

	0001.0002.0024.1289 Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	1

	0001.0002.0025.0466  Развитие предпринимательской деятельности‚ малый и средний бизнес 
	1

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	4

	0001.0002.0027.0126 Обращения‚ не поддающиеся прочтению
	

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	2

	0001.0003.0030.0000 Граждане (физические лица)
	

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	2

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	1

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	15

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	1

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	81

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	22

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	2

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	15

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	3

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	1

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	1

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2

	0003.0012.0134.0461 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1

	0005.0005.0056.0600 Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ). Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	

	
	

	ИТОГО:
	158


