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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в налоговых органах Камчатского края в июле 2018 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В налоговые органы Камчатского края в июле 2018 года поступило на рассмотрение 480 обращений граждан, в том числе 206 интернет – обращений через Интернет – сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК – 2) (42,92% от общего количества обращений). По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений увеличилось на 39% (в июле 2017 года поступило 345 обращений). Количество интернет – обращений по сравнению с аналогичным периодом 2017 года также увеличилось на 77% (в июле 2017 года поступило 159 интернет – обращений).
В отчетном периоде в УФНС России по Камчатскому краю направлено на рассмотрение 48 обращений граждан. Наибольшее количество поступивших обращений содержат вопросы урегулирования задолженности по налогам и сборам – 8 писем (16,67%). 
Весомая часть обращений касается вопроса исчисления транспортного налога – 7 писем (14,58%) и вопроса налогообложения доходов физических лиц – 6 обращений (12,5%). 
По вопросу уклонения от налогообложения поступило 5 обращений (10,42 %). Такое же количество обращений содержат вопросы, относящиеся к тематике «Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих». 
Кроме того, пользователи направляли заявления по вопросу администрирования налога на имущество и организации работы с налогоплательщиками  – по 3 обращения (6,25%). 
Также заявителей интересовали вопросы начисления и уплаты земельного налога,  обжалования действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц – по 2 обращения (4,17%). По тематикам «Система оплаты труда государственных гражданских служащих», «Рассмотрение обращения», «Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности», «Труд‚ зарплата‚ пособия в связи с закрытием‚ банкротством и ликвидацией предприятий», «Налог на добавленную стоимость», «Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов» поступило по одному обращению (2,08%). 
Подробная статистика обращений граждан, поступивших в Управление, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.

Управлением Федеральной налоговой службы по Камчатскому краю проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе подведомственных инспекций.

Основная доля обращений в июле 2018 года поступила от жителей    г.Петропавловска – Камчатского 255 обращений (53,13 % от общего числа). Граждане города в своих письмах затрагивают вопросы, связанные с исчислением и уплатой налога на доходы физических лиц – 68 писем (26,67%), администрированием транспортного налога – 52 обращения  (20,39%). Весомая часть писем содержит обращения об обработке персональных данных граждан – 27 обращений (10,59%). Кроме того, в зая влениях затрагиваются вопросы по таким тематикам, как «Задолженность по налогам и сборам» и «Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов» - по 26 обращений (10,20%), «Рассмотрение обращения» – 23 письма (9,02%), «Организация работы с налогоплательщиками» – 5 писем (1,96%) и другие.
Весомую долю от общего количества писем занимают обращения, поступившие из муниципальных районов Камчатского края – 177 обращений (36,88 % от общего числа). Значимой темой обращений камчадалов являются вопросы администрирования имущественных налогов физических лиц – 102 обращения (57,63%). По вопросу исчисления и уплаты транспортного налога  поступило 63 письма (35,59%), налога на имущество – 27 обращений (15,25%) и земельного налога – 12 писем (6,78%).
В обращениях заявителей, отнесенных к тематике «Организация работы с налогоплательщиками», в основном содержатся заявления об уточнении персональных  данных – 19 писем (10,73 %). Также налогоплательщиков интересуют вопросы урегулирования задолженности по налогам и сборам – 18 писем (10,17%), налогообложения малого бизнеса – 15 писем (8,57%), налога на доходы физических лиц -  16 писем (9,04%), вопросы администрирования налога на доходы физических лиц – 14 обращений (7,91%) и зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов – 5 писем  (2,82%).
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления ФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в июле, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления ФНС России по Камчатскому краю:
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	15
	31,25%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	9
	18,75%

	Контрольный отдел
	7
	14,58%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	5
	10,42%

	Отдел урегулирования задолженности 
	3
	6,25%

	Отдел налогообложения юридических лиц и камерального контроля
	3
	6,25%

	Правовой отдел 
	2
	4,17%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	1
	2,08%

	Отдел кадров и безопасности
	1
	2,08%

	Аналитический отдел
	1
	2,08%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	1
	2,08%

	Всего
	48 обращений


Из них на контроль поставлено 43 обращения граждан. 
Кроме того, на рассмотрении находилось еще 35 обращений граждан, поступивших в Управление ФНС России по Камчатскому краю в более ранние сроки. Таким образом, всего в июле на контроле находилось 78 обращений граждан. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены без нарушений, в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
3. Состояние исполнительской дисциплины

в ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому и 

Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю
В ИФНС России по г.Петропавловску – Камчатскому в июле 2018 года поступило на рассмотрение 255 обращений граждан, в том числе 104 интернет – обращения через Интернет – сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК – 2).

Из них на контроль было поставлено 247 обращений. В отчетном месяце на контроле находилось 261 обращение, с учетом обращений, поступивших в более ранние сроки. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю в отчетном периоде поступило на рассмотрение 177 обращений граждан, в том числе 90 интернет – обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК – 2).

Все поступившие обращения поставлены на контроль. В отчетном месяце на контроле находилось 182 обращения, с учетом обращений, поступивших в более ранние сроки. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В приёмных руководства Управления Федеральной налоговой службы по Камчатскому краю и подведомственных инспекций в отчетном периоде всего принято 8 граждан. Всем обратившимся гражданам уполномоченными должностными лицами были устно даны подробные разъяснения.
УФНС России по Камчатскому краю 
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.07.2018 по 31.07.2018
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0001.0006.0648 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	1

	0001.0001.0006.0649 Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	2

	0001.0002.0024.1293 Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	1

	0001.0002.0025.0465.0006 Иные подвопросы
	

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	1

	0001.0002.0027.0119 Обращения‚ не подписанные авторами‚ без указания адреса
	

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	5

	0001.0003.0031.0475 Регистрация‚ перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	1

	0001.0003.0037.0723 Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	

	0001.0003.0037.1241 Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	

	0002.0006.0065.0217 Труд‚ зарплата‚ пособия в связи с закрытием‚ банкротством и ликвидацией предприятий
	1

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	2

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0762 Налог на добычу полезных ископаемых
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	7

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	3

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	6

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	8

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	5

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	1

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	3

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	

	
	

	ИТОГО:
	48


