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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в налоговых органах Камчатского края в декабре 2018 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В налоговые органы Камчатского края в декабре 2018 года поступило на рассмотрение 1222 обращения граждан, в том числе 698 интернет-обращений через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (57% от общего количества обращений). По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений уменьшилось на 47% (в декабре 2017 года поступило 2286 обращений). Количество интернет-обращений по сравнению с аналогичным периодом 2017 года уменьшилось на 42% (в декабре 2017 года поступило 1197 интернет–обращений).
В УФНС России по Камчатскому краю в отчетном периоде направлено на рассмотрение 50 обращений граждан. 
Существенный удельный вес обращений граждан составил вопрос администрирования транспортного налога - 14 обращений (28% от общего числа).  
Значительное количество писем содержало вопрос рассмотрения в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения,  контроля и надзора в налоговой сфере – 8 обращений (16%). 

Остался актуальным для граждан вопрос, затрагивающий основания возникновения задолженности по налогам и сборам – 7 обращений (14% от общего числа). В текущем периоде немалую часть составили обращения по вопросу начисления налога на доходы физических лиц» - 3 письма (6%).
Кроме того, отдельные обращения относятся к таким тематикам, как  «Несостоятельности (банкротства) юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей», «Переписка прекращена», «Налог на имущество», «Получение налоговых уведомлений об уплате налога», «Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом» - по 2 обращения по каждому вопросу (4%).
Подробная статистика обращений граждан, поступивших в Управление, в разрезе тематики приведена в Приложении.
УФНС России по Камчатскому краю проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе подведомственных инспекций.

Анализ обращений граждан показал, что основная доля обращений в декабре 2018 года поступила от граждан, проживающих в г. Петропавловске-Камчатском (681 обращение или 56% от общего числа). Основной темой обращений являлись вопросы администрирования имущественных налогов (265 обращений граждан или 39% от общего числа). Из них по вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 183 обращения (27%), налога на имущество - 63 обращения (9%) и  земельного налога – 19 писем (3%).
Значительное количество писем заявители направили по вопросу  актуализации сведений об объектах налогообложения – 161 обращение (24%) и по вопросу учета налогоплательщиков, получению и отказу от ИНН  - 102 заявления (15%).

Остаются актуальными для заявителей вопросы возникновения сумм задолженности по налогам и сборам – 65 обращений (4%) и возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов - 26 обращений (4%).
Кроме того, в своих обращениях граждане поднимают вопросы оказания услуг в электронной форме (14 писем - 2%), администрирования налога на доходы физических лиц (8 обращений - 1%), налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов (7 обращений - 1%), организации работы с налогоплательщиками (7 обращений - 1%) и другие.

Значимую часть составили обращения от налогоплательщиков из муниципальных районов Камчатского края – 491 письмо (40% от общего числа).
Главными вопросами для жителей районов Камчатского края остаются вопросы администрирования имущественных налогов – 281 обращение или 57% от общего числа обращений. Из них по вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 163 обращения (33% от общего числа), налога на имущество – 67 писем (14%),  земельного налога – 515 обращений (10%).

Значительная часть обращений содержит заявления по вопросу учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН – 116 обращений (24%).

Актуальными для граждан остаются вопросы урегулирования  задолженности по налогам и сборам – 56 писем (11%).

Также граждан интересовали вопросы администрирования налога на доходы физических лиц  (13 писем  - 3%), налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов (9 обращений - 2%),  возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (9 обращений - 2%)  и другие.
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

УФНС России по Камчатскому краю
Обращения граждан, поступившие в декабре 2018 года, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях УФНС России по Камчатскому краю:
	
	
	

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	19
	38%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	10
	20%

	Отдел урегулирования задолженности
	9
	18%

	Аналитический отдел 
	3
	6%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	2
	4%

	Отдел кадров и безопасности 
	2
	4%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	2
	4%

	Правовой отдел
	2
	4%

	Отдел работы с налогоплательщиками 
	1
	2%

	Контрольный отдел
	1
	2%

	Всего
	50 обращений


Из них на контроль поставлено 45 обращений граждан. 

Всего в декабре на контроле находилось 48 обращений граждан, с учетом обращений, поступивших в более ранние сроки. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены без нарушений, в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
3. Состояние исполнительской дисциплины

в ИФНС России по г.Петропавловску-Камчатскому и 

Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю
В ИФНС России по г. Петропавловску-Камчатскому в декабре 2018 года поступило на рассмотрение 681 обращение граждан, в том числе 394 интернет-обращения через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».

Все поступившие обращения поставлены на контроль. Всего в отчетном месяце на контроле находилось 1125 обращений, с учетом обращений, поступивших в более ранние сроки. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В Межрайонной ИФНС России №3 по Камчатскому краю в отчетном периоде поступило на рассмотрение 491 обращение граждан, в том числе 302 интернет-обращения через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».

Все поступившие обращения поставлены на контроль. Нарушения сроков, установленных законодательством Российской Федерации, отсутствуют.

В декабре 2018 года в приёмные руководства Управления ФНС России по Камчатскому краю и подведомственных инспекций граждане не обращались. 
В рамках проведения общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2018 года в налоговых органах Камчатского края принято 3 заявителя. Ими заданы вопросы по решению проблем, возникающих при администрировании имущественных налогов. По существу поставленных в обращениях вопросов уполномоченными должностными лицами даны устные ответы.
Приложение 
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.12.2018 по 31.12.2018

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0027.0130 Переписка прекращена
	2

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	8

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2

	0002.0006.0065.0254 Вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений. Резерв управленческих кадров
	1

	0002.0006.0065.0257 Выплата заработной платы
	1

	0002.0006.0065.0264 Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства
	1

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	1

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	14

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	2

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	3

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	2

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	1

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	1

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	1

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	7

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	1

	
	

	ИТОГО:
	50


