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Справка

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации 
в Управлении Федеральной налоговой службы по Кировской области 
за  октябрь  2014  года

В аппарат Управления Федеральной налоговой службы по Кировской области (далее - Управление)  за  октябрь 2014  года   поступило на рассмотрение  45 обращений,  в том числе Интернет – обращений – 22, через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» -7. Из них, по 39 обращениям ответы направлены в срок,  установленный  Федеральным законом РФ от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  6 обращений  находятся на рассмотрении. 
Перенаправлены из других органов власти по принадлежности в адрес Управления следующие обращения:

Федеральной налоговой службы - 3 обращения   (6,7%) по вопросам: налогообложения налогом на доходы физических лиц, предоставления имущественного налогового вычета, в том числе неработающему физическому лицу-инвалиду в связи с приобретением квартиры.  

Аппарата полномочного представителя Президента в ПФО - 1 обращение (2,2%) об устройстве придомовой  территории. 
Государственного учреждения - Отделение Пенсионного Фонда Российской Федерации по Кировской области - 1 обращение (2,2%)  о предоставлении справки о доходах ф.2-НДФЛ. 
Государственной инспекции труда в Кировской области – 1 обращение (2,2%) о налогообложении выплаты, полученной сотрудником при увольнении.
За прошедший месяц  в обращениях граждан затрагивались вопросы: 
- налогообложения доходов физических лиц - 8 обращений  (17,8% от общего числа):  получение уведомления,  подтверждающее право на получение имущественного налогового вычета, в т.ч. в случае трудоустройства на новую работу, не предоставление вычета на не оконченный строительством объект, порядок налогообложения доходов физических лиц возможной предпринимательской деятельности без оформления свидетельства;
- налога на имущество – 8  обращений (17,8%) – не начисление  налога за гараж, не отражение уплаты в личном кабинете налогоплательщика, правомерность  начисления налога на имущество, указание в налоговом  уведомлении имущества, не принадлежащего заявителю  на праве собственности и неверное указание доли собственности, порядок предоставления льготы родителям, имеющим ребенка-инвалида, не предоставление льготы на объект недвижимости при уплате ипотеки; 
- начисления  и уплаты транспортного налога - 6 обращений (13,3%) – указание в налоговых  уведомлениях автотранспортных средств, не принадлежащие заявителям  на праве собственности, оплата транспортного налога с использованием сервиса "Сбербанк Онлайн", неполучение налогового уведомления на уплату налога;


- вопросы регистрации - 4 обращения (8,9%) – разъяснение о представлении сведений из ЕГРН в отношении конкретного юридического лица, признание недействительными записей ЕГРЮЛ, связанных с реорганизацией ООО, об отказе в государственной регистрации при внесении изменений в сведения о юридическом лице, не связанных с внесением изменений в учредительные документы, предоставление информации из ЕГРЮЛ;
- о предполагаемых  нарушениях налогового законодательства – 4 обращения  (8,9%) – связанных  с сокрытием доходов, неуплатой налогов ООО  и  применением схем «конвертных» выплат заработной платы работникам, в том числе при осуществлении торговли на сайтах в интернете;
- организация работы с налогоплательщиками  - 3 обращения (6,7%) – о невозможности участия налогоплательщика в камеральной налоговой проверке, просьба выслать налоговое уведомление на уплату налогов, выдача справки об отсутствий сведений в ЕГРИП;

- взимания земельного налога  - 3 обращения (6,7%) - по разъяснению законодательства в части уплаты земельного налога инвалидами 1, 2 группы, неверно указанные данные об объекте в налоговом уведомлении по земельному налогу, неполучение налогового уведомления; 


- вопросы  задолженности  – 2 обращения (4,5%);
- с обжалованием  решений инспекций, вынесенных по результатам налогового контроля в рамках Налогового кодекса РФ, обратился 1 заявитель  - (2,2%), жалоба удовлетворена частично;   

Отдельные  обращения,   поступившие  в аппарат Управления  в отчетном месяце, относились к вопросам:  разъяснения о порядке извещения индивидуальным предпринимателем изменения адреса, предоставления льгот пенсионерам по возрасту, являющихся инвалидами 2 группы, имеющими свидетельство о праве заниматься предпринимательской деятельностью и не имеющими такого свидетельства, разъяснения по упрощенной системе налогообложения, неправильного функционирования кассового аппарата.
В отделе работы с налогоплательщиками   Управления  круглосуточно осуществляется прием обращений абонентов в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик по  «телефону доверия». Для получения дополнительной информации  по совершенствованию деятельности налоговых органов, оперативного реагирования на нарушения налогового законодательства, недопущению  коррупционных действий и обеспечения защиты прав и законных интересов граждан и других правонарушений  на телефон справочной службы обратилось –  318  граждан. За октябрь – 6 обращений направлены в территориальные налоговые органы, для использования информации при проведении контрольных мероприятий. 
В приемную Управления  на личный прием  за отчетный месяц  обратилось одно юридическое лицо по вопросу разъяснения налоговых  рисков. Также на личный прием граждан в отделе работы с налогоплательщиками   Управления  принято  – 13 граждан по вопросам: неполучения налоговых уведомлений на уплату налогов – 12, разъяснения о постановке на налоговый учет- 1. 
В октябре в структурных подразделениях Управления на контроле находилось 44 обращения граждан, дополнение к обращению – 1, повторных обращений - 3.
Общим отделом Управления  в территориальные налоговые органы за октябрь  было направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 20 обращений граждан, из них на контроль было поставлено 20 обращений.   Нарушения контрольного срока исполнения обращений отсутствуют. 
Кроме того, в межрайонных  ИФНС России по Кировской области, ИФНС России по городу Кирову, за отчетный период поступило на рассмотрение 468 обращений граждан, в том числе 267 Интернет - обращений. 
Анализ поступивших обращений граждан показал, что наибольшее количество писем поступило по вопросам уплаты налога на доходы физических лиц – 25 (5,3%), взимания земельного налога - 28 (6%), налога на имущество - 125 (26,7%), транспортного налога - 94 (20,1%). 
Поставлено на контроль 468  обращений  граждан. Нарушения контрольного срока исполнения обращений отсутствуют. На личный прием граждан за октябрь в территориальные налоговые органы  обратилось 11 граждан. Всем даны разъяснения.
Справки о неисполненных обращениях граждан в Управлении и территориальных налоговых органах, а также об обращениях, сроки исполнения по которым истекают в ближайшие дни, ежедневно направляются  заместителям руководителя (заместителям начальника инспекции,  в части курируемых отделов)  и начальникам отделов. 

Заместитель начальника  общего отдела                                 О. В Строкина 

Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях УФНС России по Кировской области 
Обращения граждан, поступившие в октябре, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления:

	Наименование структурного  подразделения
	Кол-во
	%

	Хозяйственный отдел
	1
	2,2

	Отдел кадров и безопасности
	1
	2,2

	Отдел досудебного  урегулирования налоговых споров
	1
	2,2

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	5
	11,1

	Отдел работы с налогоплательщиками
	3
	6,7

	Контрольный отдел 
	5
	11,1

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	7
	15,6

	Отдел налогообложения юридических лиц
	1
	2,2

	Отдел урегулирования задолженности и обеспечения процедур банкротства
	1
	2,2

	Территориальные налоговые органы Кировской области:
	20
	44,5

	Межрайонная ИФНС России №3 по Кировской области
	1

	Межрайонная ИФНС России №5 по Кировской области
	2

	Межрайонная ИФНС России №7 по Кировской области
	3

	Межрайонная ИФНС России №10 по Кировской области
	2

	Межрайонная ИФНС России №11 по Кировской области
	1

	Межрайонная ИФНС России №13 по Кировской области
	2

	ИФНС России  по городу Кирову
	9

	Всего
	45 обращений


Нарушение срока в структурных подразделениях Управления  по исполнению обращений граждан отсутствует.
Заместитель начальника  общего отдела                                 О. В Строкина
Князева
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